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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Noire Consulting Kft (a tovabbiakban: Adatkezeld, illetve egyes az adott adatkezelésben
megjelolt esetekben Adatfeldolgozd, cime: 1173 Budapest, Gyergydszentmiklos utca 45.
(adatkezelés helyszine megegyezik a székhellyel); adészam: 23749562-2-42, Kézponti E-mail:
info@smartmaster.hu Telefonszam: +36-70-319-7843 weblap: https://smartmaster.hu , az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szl 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotérvény), valamint a Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-ei
(EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban GDPR rendelet) alapjan eldirt kotelezettségének
eleget téve megalkotja adatvédelmi tajékoztatojat (a tovabbiakban: Tajékoztato).

I. A TAJEKOZTATO CELJA

A tajékoztatd célja, hogy az Erintett megismerhesse az Adatkezel§ altal végzett adatkezelési
tevékenységek minden lényegi koriilményeit, valamint a hozzajuk kapcsoldédd jogait, igy
példaul az Adatkezeld 4altal vezetett nyilvantartdsok miikodésének torvényes rendjét,
valamint megismerje az adatkezelések jogalapjat, tarolasi idejét, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, és az incidensekhez kapcsolddo intézkedési lehetdségeket.

Az Adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen tdjékoztatéban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

II. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Adat: az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése,
figgetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzddése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - az adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek 6sszessége, igy kiilondsen az adatok gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
osszehangolasa vagy oOsszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,



@ Noire Consulting

valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezelés alapelvei: a GDPR rendeletben felsorolt alapelvek, melynek minden
adatkezelési folyamat meg kell, hogy feleljen. Ezek felsorolds szerlien a kovetkezdek:
Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag; Célhoz kotottség; Adattakarékossag;
Pontossag; Korlatozott tarolhatésag; Integritas és adatbiztonsag; Elszamoltathat6sag. Ezen
fogalmakat jelent dokumentum III. fejezete részletezi.

Adatkezelés célja: az adatkezel6nek kell minden esetben kotelez6en meghataroznia, hogy mi
az a cél, melyet az adatkezeléssel el kivan érni, és az érintettet tajékoztatni kell réla.

Adatkezelés jogalapja: minden adatkezelési folyamatnak rendelkeznie kell egy jogalappal a
GDPR rendeletben meghatarozott jogalapok koziil. Ennek hidnydban az adatkezelés nem
jogszer(. Ezen jogalapok: Erintett hozzajarulasa; Szerz6dés kezdeményezése az érintett altal
vagy szerzédés teljesitéséhez sziikséges; Jogszabalyi megfelelés; Erintett létfontossagt
érdekének védelme; Kozhatalmi jogositvany keretében; Adatkezeld vagy 3. fél jogos érdeke
védelmében.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely o6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat,
jogalapjat és az adatkezelés modjat meghatarozza (tarolasi id6, gylijtendd adatok kore,
feldolgozasi méd), az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozdé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabal.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténd hozzaférhet6vé
tétele.

Adatvédelmi megbizott: a szervezet altal kijeldlt, a személyes adatok védelmével foglalkozé
alkalmazottja az Adatkezel6nek.

Adatvédelmi tisztviseld: a szervezet altal kijelolt a személyes adatok védelmét érintd
altalanos és agazati jogszabalyok ismeretével rendelkezd szakértd. Lehet kiils6 megbizott
vagy bels6 alkalmazott is.

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol.

Erintett: bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithat6 természetes személy.
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GDPR rendelet: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol. A rendelet kozvetleniil alkalmazandé minden EGT tagallamban,
igy Magyarorszagon is.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval.

Hozzajarulas: az érintett kivansdganak oOnkéntes és hatarozott Kkinyilvanitasa, amely
megfelel6 tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes kord vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

Incidens: incidensnek azt nevezziik, ha az adatbiztonsdg sériil, mely a tarolt, kezelt,
tovabbitott adatok véletlen, vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat,
jogosulatlan kozlését, jogosulatlan hozzaférését eredményezi.

Kozremiikodo: Az a természetes személy, aki az adatkezel§ alkalmazottjaként, vagy az
adatkezel6 megbizasabdl dolgoz6 alvallalkozé alkalmazottjaként, megbizottjaként, vagy
egyéni vallalkozoként részt vesz az adott adatkezelési folyamatban.

Kiilonleges személyes adat: a GDPR rendelet altal meghatarozott azon személyes adatok
kore, melyek fokozottan védenddek. Ilyen adatok kizardlag a kovetkezdek: egészségligyi adat,
politikai-, szexudlis-, vallasi- iranyultsag, etnikai-, szakszervezeti- hovatartozas, genetikai
adatok, biintetdiigyi érintettség mellett). Az ilyen tipust adatok kiilonosen értékesek, és
fokozottan védendék és a GDPR rendelet kiilon meghatarozott adminisztraciés
kovetelményeket tAmaszt ezen adatokat érintd adatkezeléseknél.

Nyilvantartas: az adat valamilyen elv alapjan torténé rendszerezése és tarolasa.

Személyes adat: az érintettel kozvetve vagy kozvetlenil kapcsolatba hozhaté adat -
kiilénosen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az abbdl
levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. Személyes adatnak szamit, akkor is, ha az
adatkezel6 sajat eszkozeivel nem képes a kozvetett kapcsolat 1étrehozadsara az adat és az
érintett kozott, de egy, vagy tobb harmadik fél altal gyjtott adatbazis segitségével mar
lehetséges.

Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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I11. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel, akar kozvetve harmadik fél vagy felek altal birtokolt adat segitségével
helyreallithat6. Az Adatkezel6 adatkezelése akkor jogszerd, ha az 0sszes ezen fejezetben
meghatarozott alapelveket az adatkezelése soran betartja.

Az Adatkezeld az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat és pontosithatdsagat,
integritdsat és biztonsagat és azt, hogy az Erintett adatait, csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen tarolni.

Személyes adat Adatkezel6nél akkor kezelhetd, ha az Adatkezel6 rendelkezik a megfelel
jogalappal az adatkezeléshez.

Az Erintett az adott adatkezelés minden lényegi korilményét megismerheti, melynek
elsédleges forrasa jelen Tajékoztato.

A GDPR megkoveteli, hogy minden adatkezelés folyamat feleljen meg az alabbi alapelvek

mindegyikének:
. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag
. Célhoz kotottség
. Adattakarékossag
. Pontossag.
. Korlatozott tarolhatésag
. Integritas és adatbiztonsag
. Elszamoltathat6sag

III.1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag
Személyes adat csak az Erintett megfelel§ tajékoztatasaval kezelhetd.

Az Erintett felé, az adatkezelés megkezdése el6tt, kozolni kell, hogy az adatszolgaltatasa
onkéntes, vagy jogszabaly altal el6irt moédon kotelezd. Az érintettet - egyértelmiien,
kozérthetdéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, illetve arrél, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat (kozremiikodok és érintettek, 3. fél). A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

I11.2. Célhoz kotottség elve

Az Adatkezeld személyes adatot kizaroélag el6re kozolt és meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy csak olyan
személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
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elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

I11.3. Adattakarékossag elve

Az Adatkezeld, csak és kizardlag azoknak az Adatoknak a gyfijtésére jogosult, melyek
elengedhetetlenek az 4altala meghatarozott cél elérése érdekében. Ezen adatkezelések
jogossaga a cél teljesiilésekor megszlinik, igy azt kovetéen az Adatokat haladéktalanul
megsemmisiteni és/vagy torolni sziikséges.

I11.4. Pontossag

Az Adatkezel6nek torekednie kell, hogy az altala kezelt Adatok pontossagat, naprakészségét
megdrizze. Ezen célbol, ugy kell megterveznie adatkezeléseit, hogy ezen alapelv teljestiljon.
Ilyen eljarasok lehetnek, automatikus adatellendrzések mas adatbazisbél, és/vagy az Erintett
szamara valtozas bejelentési lehetdség, stb. Az Adatkezel6 minden adatkezelési eljarasanal
lehetdséget biztosit az Erintett szdmara adatainak pontositasara.

IIL.5. Korlatozott tarolhatdsag alapelve

Csak az adatkezelési dokumentaciéban megjelolt cél teljesiiléséig engedélyezett az adatok
taroldasa. Amennyiben az adatkezelés célja teljesiilt, sziikséges az adatok torlése,
megsemmisitése.

I11.6. Integritas és adatbiztonsag

A szervezetnek kotelessége az adatkezelés folyamatait ugy kialakitani, hogy megfeleld
adatbiztonsagi eljarasokkal (pl.: jelsz0, elzarhat6 szekrények, clear-desk-policy, stb.) az abban
kezelt személyes adatok hozzaférhetdsége, modosithatdsaga, torlése, csak az arra kijelolt
kozremi(ikodok, és adott érintett szamara legyen biztositott. Ezeken tul a szervezet altal kezelt
adatok, senki mas szamara ne legyenek hozzaférhet6k. Ezen alapelv teljesiilését elsGsorban a
Tajékoztatd Altalanos Adatbiztonsagi El6irasok fejezete részletezi.

I11.7. Elszamoltathat6sag

Az adatkezelést végzd szervezet Osszes adatkezelési eljarasat, a GDPR jogszabalyban
meghatarozott médon, dokumentalnia koteles. Ezen dokumentaciét az ellenérzd hatdsag felé,
felkérés esetén, kotelez6 benyujtani.
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IV. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Minden adatkezelési folyamatnak rendelkeznie kell egy jogalappal a GDPR rendeletben
meghatarozott jogalapok koziil. Ennek hianyaban az adatkezelés nem jogszerti.

Jogalapok:

a) Erintett hozzajarulasa;

b) Szerzdédés kezdeményezése az érintett altal vagy szerzddés teljesitéséhez sziikséges;
c) Jogi kotelezettség teljesitése;

d) Erintett vagy mas 3. fél 1étfontossagu érdekének védelme;

e) Kozhatalmi jogositvany keretében;

f) Adatkezel6 vagy 3. fél jogos érdeke érvényesitése.

Az Adatkezel6n kivili 3. félnek torténd adattovabbitas, és a kiilonb6z6 adatkezelések soran
kialakitott adatbazisok 6sszekapcsolasa, akkor hajthaté végre, ha:

= Az érintett ehhez hozzajarult, vagy ezt jogszabaly el6irja, és
» ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése céljabol szilikséges, vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat az
Adatkezel6 az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani.

Adatkezel6 az altala végzett adatkezelésre a mindenkori, hatalyos jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyadok.

V. ADATKEZELESI FOLYAMATOK

Az Adatkezeld a munkavallal6itdl], illetve nem munkavallaléként, a vele kapcsolatba kertild
Erintettektd] gytijtott személyes adatokat, tevékenysége soran, az alabbi esetekben kezeli:

= Munkavallaldkkal és kozremiikodbékkel kapcsolatos személyes adatok kezelése

= Allaspélyazatra jelentkez6k személyes adatainak kezelése

= Az lzleti tevékenysége soran szerzett potencialis és tényleges megrendel6k
munkavallal6ihoz kapcsol6do személyes adatok kezelése

» Uzleti hirlevelek kikiildéséhez kapcsol6dé személyes adatok kezelése

= Az adatkezel§ altal végzett sajatcéli adatmentéssel kapcsolatba keriilt Erintettek,
személyes adatainak kezelésérol
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* Nem az adatkezel6 munkavallaldjaként a postai, email és halézati forgalomkezeléssel
és figyeléssel kapcsolatba Keriil§ Erintettek személyes adatainak kezelése

= Mindségbiztositashoz, Oktatashoz, Panaszkezeléshez, Erintettek jogainak
érvényesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

= Google Adwords és egyéb Cookie kezeléséhez kapcsolodo adatkezelés

= Facebook alkalmazasban torténé adatkezelés

= Sajat célra hasznalt ingatlanok vagyonvédelme - kameraval

» Uzleti tevékenysége sordan - mint Adatfeldolgozéi tevékenység- személyes adatok
kezelése, megrendelésekkel, megbizasi és vallalkozasi szerzodésekkel. (TAKMASTER,
SMARTMASTER, HOMEMASTER, HOTELMASTER, HOSTELMASTER, SERVICEAPP,
CLEANINGAPP, SMARTRECORD és egyéb online alkalmazas biztositasa)

V.1. Munkavallalokkal és Koézremiikodokkel kapcsolatos személyes adatok
kezelése

Az adatkezelés rovid leirasa: Az Adatkezel6 jelen adatkezelés soran azon adatkezelési
eljarasokat végzi, amelyek sziikségesek, hogy a bels6 miikodése megfeleljen a hatdlyos
jogszabalyoknak, valamint ellendrizni tudja munkavallaléit és egyéb kozremiikodoit, hogy
munkajukkal az Adatkezel6 céljait valositjdk meg, valamint tevékenységiik megfeleljen
mindenben a hatalyos jogszabalyoknak.

Adatkezelésben részt vevo érintettek tipusa: Azon Erintettek, akik munkavallaléként,
kiils6 kozrem(ikod6ként, gyakornokként tevékenykednek az Adatkezeld ilzleti céljai
megvalodsitasa érdekében.

Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelést
jogalapja idétartama végzok
munkavallalo-, kiilsé . A jogi | Munkaviszony bér- és
) e 1n munkaviszony , . Y .
kozremiikodd, 1. | kotelezettség megsziinéseét munkatigyi
.| vagy egyéb | - L e
gyakornok  tanuld pay teljesitése kovetden a | munkavallalé az
| szerz6déses _ o .
neve; és | . e s (GDRP 6. cikk | munkavallalé adatkezel6
) viszony létesitése, B )
munkaviszony alatt teljesitése 1.c pont), nyugdijba ugyvezetoje, a
megismert o 1 menetelétdl munkavallalé/
) L megsziintetése; Kiils6 o ) ) D
elérhet6ségeinek .. . 1« 1~ | Szamitott 5 év, | kozremiikodo
_ nyugdij- Kozremiikodo ) o i o
adatai . . . Vallalkozasi beosztasa szerinti
jogosultsag esetén az & -
biztositasa; adézas | Adatkezel6 szerzo”es, o ado
- ] . megsziinésétol munkacsoport
rendjérol és | jogos  érdeke o )
PR . . szamitott 8 év. vezetoje.
szamviteli jogalap, ami az
torvénynek valé | Adatkezeld
ETIRY < 8s | lzleti, y p
munkavallalo, megfelelés, es | vz e. ! ) bér- és
annak tulajdonosi L
gyakornok munkatigyi
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bérkartona,
bérszamfejtési
adatok
0sszesitése;
bérszamfejtéshez
kapcsolodo
személyes

éves

adatok,
kiils6 kozremiikodo
esetén a megbizasi
dijhoz
szamviteli adatok

tatozo

munkavallalo-, kiils6
kozremiikodé
sziletési neve;

munkavallalo,
szliletési hely;

munkavallalo,
sziletési id6;

munkavallalé anyja
sziletési neve;

munkavallalé
nyugdijas torzsszam
(nyugdijas
munkavallalé
esetén);

munkavallalé vagy
kiils6 kozremiikodo
vagy gyakornok

lakéhelye

munkavallalé vagy
kilsé kozremiikodd,
vagy gyakornok
tartézkodasi helye a

(amennyiben eltér a

lakoéhelytol);
munkavallalé, vagy
kiils6 kozremiikodd
vagy gyakornok
személyazonosito
okmanyanak
minden adata.;
munkavallalé, vagy

ellenOrzésének
tdmogatasa.

céljainak
teljesiilése.
(GDPR 6. cikk
1. f. pont)

munkavallalg; az
adatkezel6
ligyvezetdje

Munkaviszony
vagy Vallalkozasi
szerzddés
megsziinését
kovetd 8 év.

Munkaviszony
vagy Vallalkozasi
szerzddés
megsziinését
kovetd 8 év.
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kilsé kozremiikodd

vagy gyakornok
lakcimet igazold
hatésagi
igazolvanyanak
minden adata,
kivéve a személyi
szam;

munkavallalo, kilsé
kozremiikodé vagy
gyakornok
foly6szamla szama;

munkavallalé- és Munkaviszony

vagy kiilsé megsziintetéséig.

kozremiikodé vagy

gyakornok

végzettséget igazold

okmanyainak adatai.

munkavallalé érdek- | Az addzas | A jogi | Munkaviszony bér- és
képviseleti rendjérol sz0l6 | kotelezettség | vagy Vallalkozasi | munkatigyi
szervezetben torvényi teljesitése szerzddés munkavallalé.
létesitett tagsagi | megfelelGsség (GDRP 6. cikk | megszlinését adatkezel6
viszony; 1.c pont), kovetd 8 év. ligyvezetdje.
munkavallalé vagy | Az addzas | A jogi | Munkaviszony

kozremiikodé vagy | rendjérol szol6 | kotelezettség | vagy Vallalkozasi

gyakornok minden | térvényi teljesitése szerz6dés

olyan adata, ami a | megfelel6sség (GDRP 6. cikk | megsziinését

jogszerl 1.c pont), kovetd 8 év.

miikddéshez

elengedhetetlen a

munkaaddé szamara

(telefon-elszamolas,

menetlevél);

munkavallalé, vagy | Az adatkezel6 | Az Adatkezel6 | Az adatgy(jtéstdl | informatikai
gyakornok vagy | adatbiztonsaganak | jogos érdeke: | szamitott feladatot  ellato
kiils6 kozremiiko6dé | fenntartasa. és az | Adatbiztonsadg | masodik naptari | munkavallald
adatkezel6nél Adatkezel6 iizleti | fenntartasanak | év vége. vagy kiilsé
miikodd lzleti e- | tevékenységének | és lizleti cél kozremiikods, az
mail fiokjanak, vagy | teljesiilése teljestilése adatkezel6

abbol érkezd | céljainak céljabol (GDRP vezetGsége,
kommunikacidjanak, 6. cikk 1.f valamint az adott
valamint postai pont), érintett
forgalom és web csoportvezetoje,
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forgalom kezelése, vagy helyettese,
tarolasa és illetve
ellenérzése. helyettesités,
munkaszervezés
miatt, a postai és
email
kiilldemények
esetén az azonos
munkakdrben
dolgozd személy.

Az Adatkezel6 a jelen pontban meghatdrozott személyes adatokat, a tadblazatban szerepld
id6tartamig tarolja. A kiils6 kozrem(ikoddk és kiskorti szakmunkas tanuldk személyes adatai
tekintetében csak a szerzddés teljesiiléséhez és jogi megfelel6séghez elengedhetetlen
adatokat gy{ijti a fenti felsorolasbol.

Az adatkezelés rovid leirasa, mi torténne, ha elmaradna az adatszolgaltatas az
érintettdl: az Adatkezeld jelen adatkezelésében igényelt adatok megadasa nélkiil nem tud az
adott munkavallalé vagy kiils6 kozrem(ikodd szempontjabdl a jogszabalyi kotelezettségeknek
megfelelni, és kiilsé kozremiikodok esetén tevékenységiiket igénybe venni, az Adatkezel6
céljainak elérése nem biztositott, valamint nem tudja szarépréba szerlien ellendrizni
munkavallaloit, tizleti folyamatait megfelel6en szervezni. Ez esetben az adott munkavallalo,
gyakornok, vagy kiils6 kozrem(ikodd, ha megtagadja az igényelt személyes adatokat, nem tud
az Adatkezel6 részére dolgozni.

Az adatok tovabbitasanak, az adatkezel6on Kkiviili szervezetek hozzaférésének
ismertetése adattipusonként: az Adatkezel6 a bérszamfejtéshez, munka alkalmassagi
vizsgalathoz, informatikai és biztonsagtechnikai eszkozei miikodtetéséhez, kiils6
adatfeldolgozdkat hasznalhat, melyek jelent Tajékoztaté mellékletében kertil feltiintetésre.
Tovabbi 3. félnek az Adatkezeld, csak torvényi el6iras vagy birdsagi végzeés alapjan adja at, az
altala kezel adatokat pl: NAV.

Az Adatkezel6 végez-e profilalkotast az adatokkal? Az Adatkezel6, a munkatarsak
tevékenységeit évente tobbszor értékeli, mely soran figyelembe veheti az itt felsorolt
személyes adatokat is, felhasznalja. Ilyen adatok a munkavallal6, gyakornok, kézremiikodo
lizleti tevékenységhez kapcsolddo levelezései, és egyéb informatikai nyomai.

Az Adatkezel6 végez-e automatikus dontéshozatali eljarast az adatokkal? Az Adatkezel§
nem végez automatikus dontéshozatali eljarast az altala kezelt adatokkal.
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V.2. Allaspalyazatra jelentkezék személyes adatainak kezelése

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezel6 jelen adatkezelési eljarasban a hozza
munkavallalonak jelentkezé személyek jelentkezéshez és a munkakori megfelel6ségéhez
sziikséges adatokat kezeli.

Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja a jelentkezd altal célzott allaspalyazat elbiralasa,
illetve a jelentkez6vel a kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR
6. cikk 1.a pont). Ez a hozzéjarulas barmikor visszavonhaté irasban, az Erintett 4ltal.

Adatkezelésben részt vevé érintettek tipusa: azon Erintettek, akik palyaznak az
Adatkezel6nél meghirdetett pozicidra.

Kezelt adatok kore: a jelentkez6 személyes adatai:

= jelentkezd neve;

= sziiletési hely;

= gszuletésiido;

* anyja sziiletési neve;

= lakdhely;

= tartézkodasi hely;

= elérhetdségi adatok: telefonszam, e-mail cim;

= végzettséget igazol6 okmany(ok) masolati példanya;

= az adatkezel6 altal nem igényelt, de az érintett altal megadott barmely tovabbi
személyes adat;

= (Onéletrajz és motivacios levél

= afelvételi folyamat soran a jelentkezdrdl készitett munkaltatdi feljegyzés.

Adatkezelés idotartama: az Aallaspalydzat elbirdlasanak végéig, vagy a hozzajarulas
visszavondasaig (amelyik korabban megtorténik). Az elbirdlast kovetéen az igy gy(jtott
adatokat csak olyan esetben tarolja az Adatkezeld, ha a jelentkezd kifejezett, egyértelmd és
onkéntes, irdsbeli hozzajarulasaval rendelkezik.

Az adatkezelés rovid leirasa, mi torténne, ha elmaradna az adatszolgaltatas az
érintettdl: az Erintett, jelen adatkezelésében igényelt adatok megadasa nélkiil nem tud az
Adatkezel6 altal meghirdetett allasokra jelentkezni.

Az adatok tovabbitasanak, az adatkezeléon Kkiviilli szervezetek hozzaférésének
ismertetése adattipusonként: az Adatkezel6 a jelent tevékenységéhez kapcsoléddan kiilsé
szolgaltatét vehet igénybe, mint Adatfeldolgozot, melyet jelent Tajékoztaté mellékletében
kertil feltiintetésre. Tovabbi 3. félnek az Adatkezeld, csak torvényi el6iras vagy birésagi végzés
alapjan adja at, az altala kezel adatokat pl: NAV.
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Az Adatkezeld végez-e profilalkotast az adatokkal? Az Adatkezel6 az igy gytijtott adatok
segitségével valasztja ki a meghirdetett alldsaira jelentkezd Erintettek kozill a szamara
megfeleldt, igy végez profilozast.

Az Adatkezel6 végez-e automatikus dontéshozatali eljarast az adatokkal? Az Adatkezel§
nem végez automatikus dontéshozatali eljarast az altala kezelt adatokkal.

Adatkezelést végzo munkakorok:

= pénziigy, bérszamfejtést végz6 munkavallalé(k);
» ameghirdetett pozici6hoz kapcsol6dé szakmai vezet6;
= az Adatkezel§ ligyvezetd igazgatoja

V.3. Az iizleti tevékenysége soran szerzett potencialis és tényleges megrendel6k
munkavallaldihoz kapcsol6do személyes adatok kezelése

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezel6 munkavallaléi az lizleti tevékenységiik soran
kapcsolatba lépnek potencialis megrendel6kkel. Ilyen esetekben els6ként a kapcsolatfelvétel a
potencidlis megrendel6k nyilvidnossidgra hozott elérhetéségein torténik. Ezek az
elérhet6ségek, még ha eredetileg akar személyes adatok is lettek volna, Onkéntes
nyilvdnossagra hozatalukkal elveszitik személyes adat jellegiiket. A kezdeti kapcsolatfelvételt,
amennyiben sikeres, tovabbi személyes kommunikacié kéveti a megrendelést megel6z6en a
megfeleld személy személyes adatainak rogzitése mellett, melyet az Erintett 6nként ad meg,
igy ezt rautald6 magatartassal hozzajarulasnak tekinti az Adatkezel6 majd azt kovet6en
megtorténik a megrendelés/szerz6déskotés, és a hozzd kapcsolédd teljesités, majd
esetlegesen garancidlis ligyintézés, vagy az adott ligylet utébgondozasa.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld lzleti céljainak megvaldsitasa.
Az adatkezelés jogalapja:

* A megrendelés/szerz6déskotést megel6zden gytjtott adatokra vonatkozodan az
adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk 1.b), mely megrendelés
vagy szerzddéskotés hianyaban barmikor visszavonhato.

= Megrendelés vagy szerz6déskotés esetén a jogalap a szerzddésekben szereplé minden
személyes adatra vonatkozéan a jogalap az Erintett 4altal kezdeményezett
szerzd0déskotés, vagy annak teljesitése (GDPR 6. cikk 1.b),

= A megrendelés vagy szerzd6dés teljesitését kovetéen a szerzédésben, a teljesitési
dokumentumokban és szamlaban szereplé személyes adatok kezelésekor a jogalap a
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1.c. pont, 2017. évi CL. tv. az Ad6zas
rendjérdl szolo torvény valamint a 2000. évi C. tv. a szamviteli torvény. valamint a PTK
vonatkoz6 részei).
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Adatkezelésben részt vevo érintettek tipusa: azon Erintettek, aki tizleti célbél
kommunikalnak az AdatkezelGvel.

Kezelt adatok kore:

* A megrendelés/szerz8déskotést megel6zden gyijtott adatok: név, email, telefonszam,
munkakoér, érdekl6dési teriilet, és barmilyen olyan adat, melyet az Erintett megad
magarol, vagy kollégairol. Ezen adatokat az Adatkezel6 a kereskedelmi folyamatokat
tdAmogatd rendszerben vagy tablazatban rogzit.

* A megrendelés vagy szerzddéskotés esetén kezelt adatok: a szerzédésben, szamlan,
teljesitési igazolason, miiszaki dokumentacion szerepld személyes adatok.

* A megrendelés vagy szerzddéskotés teljesitését kovetéen a kezelt adatok: a
szerz6désben, miiszaki dokumentacioban, garancialis ligyintézéshez, szamlahoz
hasznalt személyes adatok kore

Adatkezelés id6tartama:

* A megrendelés/szerz6déskotést megelézéen gylijtott adatok esetén ezen adatokra
érvényes hozzajarulas visszavondasaig.

= A megrendelés vagy szerz6déskotés esetén kezelt adatok esetén: Az utolsé szamla
teljesitésétdl szamitott 8 év vagy amennyiben egyéb jogszabalyi el6irds hosszabb
megOrzési id6t hataroz meg, gy az ezt a megdrzési id6t feliilirja.

* A megrendelés vagy szerz6déskotés teljesitését kovetéen a kezelt adatok esetén: Az
utolsé szamla teljesitésétdl szamitott 8 év vagy amennyiben egyéb jogszabalyi el6iras
hosszabb megdrzési id6t hataroz meg, Ggy az ezt a megdrzési idot feliilirja.

Az adatkezelés rovid leirasa, mi torténne, ha elmaradna az adatszolgaltatas az
érintettdl: az Erintett, jelen adatkezelésében igényelt adatok megadasa nélkiil nem tud iizleti
kapcsolatba 1épni az AdatkezelGvel.

Az adatok tovabbitasanak, az adatkezel6on Kkiviili szervezetek hozzaférésének
ismertetése adattipusonként: az Adatkezel6 a jelent tevékenységéhez kapcsoléddan kiilsé
szolgaltatot vehet igénybe, mint adatfeldolgozot, mely jelent Tajékoztatdé mellékletében kertil
feltliintetésre. Tovabbi 3. félnek az Adatkezeld, csak torvényi el6iras vagy birdsagi végzés
alapjan adja at, az altala kezel adatokat pl: NAV.

Az Adatkezel6 végez-e profilalkotast az adatokkal? Az Adatkezel6 az igy gy(jtott
személyes adatokat iizleti ligyek és dontéshozé vagy befolydsolé személyek szerinti
szempontok szerint csoportosithatja. Ezen tevékenysége miatt végezhet profilalkotast.

Az Adatkezel6 végez-e automatikus dontéshozatali eljarast az adatokkal? Az Adatkezel§
nem végez automatikus dontéshozatali eljarast az altala kezelt adatokkal.
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Adatkezelést végz6 munkakorok: az  adott  kereskedelmi  tevékenységet,
megrendelést/szerz6déskotést intézg, valamint a teljesitésben részt vevé munkavallalék és az
Adatkezel6 ligyvezetdje.

V.4. Uzleti hirlevelek kikiildéséhez kapcsolodé személyes adatok kezelése

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezeld, évente néhany alkalommal, tomeges iizleti
hirlevelet kiild ki elektronikus tton. A hirlevelek cimzettjei csak olyan email cimek lehetnek,
melyek, vagy nyilvanosak, igy elvesztették személyes adat jellegiiket, vagy az adott email cim
tulajdonosa, o6nkéntesen, mindenfajta lényegi elény, vagy kényszerité tényezd nélkiil,
hozzajarulasat adta hirlevél fogadasahoz. llyen esetben az Adatkezeld felel6ssége, hogy ezt a
hozzajarulast bizonyitani tudja.

Az adatkezelés célja: az lzleti tevékenységének tdmogatasa, és kapcsolatfelvétel
kezdeményezése.

Az adatkezelés jogalapja: a személyes adatok jellegét megdérzé email cimek esetén az
Erintett hozzajarulasa. (GDPR 6. cikk 1.a pont),

Adatkezelésben részt vevo érintettek tipusa: a hirlevélre feliratkozé vagy azokat mas
moédon megkapé Erintettek.

Kezelt adatok kore:

= név;
= email cim;
=  érdekl6dési terilet;

Adatkezelés id6tartama: az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig

Az adatkezelés rovid leirasa, mi torténne, ha elmaradna az adatszolgaltatas az
érintettdl: az Erintett, amennyiben nem adja meg énkéntes hozzijarulasat, gy nem kap
tizleti hirlevelet az adatkezel 6t61.

Az adatok tovabbitasanak, az adatkezelon Kiviilli szervezetek hozzaférésének
ismertetése adattipusonként: az Adatkezel6 a jelent tevékenységéhez kapcsoléddan kiilsé
szolgaltatét nem vesz igénybe, mint Adatfeldolgozot. Az Adatfeldolgozok megnevezése
megtalalhaté az Adatkezel6 helyszinén vagy emailen is igényelhet6 az adatvédelemmel
foglalkoz6 belsd kolléganal. 3. félnek az Adatkezel6, csak torvényi eldiras alapjan adja at, az
altala kezel adatokat.

Az Adatkezel6 végez-e profilalkotast az adatokkal? Az Adatkezel6 nem végez
profilalkotast az igy gy(ijtott személyes adatokkal.

Az Adatkezel6 végez-e automatikus dontéshozatali eljarast az adatokkal? Az Adatkezel§
nem végez automatikus dontéshozatali eljarast az igy gy(jtott adatokkal.
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Adatkezelést végzé munkakorok:

= {igyvezetd
* marketingért vagy pénziigyi teriiletért felel6s munkavallalé.

V.5. Az adatkezel6 altal végzett sajatcélu adatmentéssel kapcsolatba Keriilt
Erintettek, személyes adatainak kezelésérol.

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezeld jelen adatkezelésében az altala sajat iizleti
célbol kezelt dsszes szerveren és személyi szamitogépen tarolt informatikai adatot menti.
Jelen adatkezelés segitségével maximum egy éves idGbeli tavolsagra tud visszaallni.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 az adatmentéssel a részbeni, vagy egy teljes informatikai
katasztrofa és adatvesztés elharitasara késziil fel.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel$ jogos érdeke, amely az informatikai katasztroéfa
elkertilése. (GDRP 6. cikk 1.f pont)

Adatkezelésben részt vevo érintettek tipusa: azon Erintettek, akik adatai elektronikusan
rogzitésre kertiltek az Adatkezel6nél.

Kezelt adatok kore: minden az Adatkezel$ szerverén talalhaté informaciot érinti, mivel az
Adatkezel6 a mentési eljarasat, a lehetd legteljesebb visszadllas és egyszerd kezelhetdség
érdekében, ugy alakitotta ki, hogy a komplett mentéseket készit az adott
konyvtarszerkezetrdl, igy azt tovabb szegmentdlni az informatikai mentésen belill nem
lehetséges.

Adatkezelés id6tartama: az adatkezelés idétartalma az adott szerver hattérteriiletének
meéretétdl fliggden maximum 180 nap, mivel a korabbi mentéseket a rendszer automatikusan
felilirja.

Az adatkezelés rovid leirasa, mi torténne, ha elmaradna az adatszolgaltatas az
érintett6l: az Erintett, jelen adatkezelésében igényelt adatok megadasa nélkiil nem tud
semmilyen adatkezeléssel jard tevékenységet végezni az Adatkezelonél, mivel minden
elektronikus adatrogzitést érint a mentési eljaras. Ha elmarad az adatok mentése, ugy az
Adatkezel6 nem tud felkésziilni egy informatikai katasztrofa vagy adatvesztés elharitasara, igy
akar teljes miikodése is ellehetetleniil.

Az adatok tovabbitasanak, az adatkezel6on Kkiviili szervezetek hozzaférésének
ismertetése adattipusonként: az Adatkezel6 a jelent tevékenységéhez kapcsoléddan kiilsé
szolgaltatét vehet igénybe, mint Adatfeldolgozot. Az Adatfeldolgoz6 megnevezése
megtalalhat6 az Adatkezel6 helyszinén az adatfeldolgoz6 listajan, vagy emailen is igényelhet6
az adatvédelemmel foglalkozo bels6 kolléganal. Tovabbi 3. félnek az Adatkezeld, csak torvényi
el6iras alapjan adja at, az altala kezel adatokat.
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Az Adatkezeld végez-e profilalkotast az adatokkal? Az Adatkezel6 nem végez profilozast
az Erintett adataival jelen eljarasban.

Az Adatkezeld végez-e automatikus dontéshozatali eljarast az adatokkal? Az Adatkezel6
nem végez automatikus dontéshozatali eljarast az altala kezelt adatokkal.

Adatkezelést végz6 munkakorok: Informatikai kozremiikodo, iigyvezetd.

V.6. Nem az adatkezel6 munkavallaléjaként a postai, email, naptar és halézati
forgalomkezeléssel és figyeléssel kapcsolatba Kkeriilé Erintettek személyes
adatainak kezelése

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezel6 vagy az Erintett hozzajarulasa, vagy a
tajékoztatéban felsorolt egyéb adatkezelések, vagy az Adatkezel6 jogos érdeke miatt ellendrzi
az altala biztositott email, naptar és halézati forgalom tartalmat, informatikai naplék és logok
tarolasa segitségével. Valamint tarolja az Email és Postai kommunikaciéban érkezett és/vagy
kiildott levelekben szereplé személyes adatokat.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel§ és az Erintett kozoétti kommunikacié biztositasa, annak
tarolasaval és ellen6rzésével, valamint az Erintett altal az Adatkezel halézatan keresztiil zajlé
forgalom tarolasa és ellendrzése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: amennyiben az Erintett, postai levelet, emailt, vagy naptar
bejegyzést kiild, vagy barmilyen mas adatkezelési eljarasaban az Adatkezel6 szamara megadja
az email és/vagy postai cimét, valamint az Adatkezel altal kialakitott informatikai halézatot
hasznalja az internet, vagy mas zart haldzat elérése céljabdl, ugy rautalé magatartasaval
hozzajarul, hogy az Adatkezel§ ezen kommunikacioéit, valamint a hal6zati forgalom naploit, az
Erintett tovabbi irdsos visszavonasig tarolja. Ez alapjan jelen adatkezelés jogalapja az Erintett
onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk 1.a. pont). Amennyiben az Erintett hozzajarulasa a
jogalap, ugy az Erintett barmikor visszavonhatja azt. Amennyiben az Erintett postai levél és
email kommunikaciéja jelen Tajékoztatéban felsorolt, valamely masik adatkezeléshez
kapcsolodik, ugy az adott kommunikacioban szerepld személyes adatok kezelésének a
jogalapja, az Erintett hozzajarulasa helyett, az adott kapcsolédd adatkezelésével megegyezik.
Amennyiben az Erintett kommunikacidja vagy halézati forgalma az Adatkezel§ jogos érdekét
sérti és az Adatkezel6 szamdara ismerté valik, (pl: torvénybe iitk6z6 cselekedet, illegalis
tartalom stb.) gy az adattarolas jogalapja, az Erintett hozzajarulasa helyett, az Adatkezel§
jogos érdeke, mely az adatbiztonsag (GDPR 6. cikk f. pont). Az Erintettek figyelmét felhivjuk,
hogy jelen adatkezelésben keletkezett adatokr6l mentés és archivalast végez az adatkezeld,
melyts]l kezdédSen az Altalanos adatmentés pontban rogzitettek az iranyadéak a mar igy
duplikalt adatokra. Amennyiben jelen adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, ugy az
Erintett kérheti a hozza kapcsol6dé bejegyzések, személyes adatok torlését, mely biztonsagi
okbol a torlést megel6z6en, annak azonnali ellendrzését is magaval vonhatja, valamint a
kérést az Adatkezeld a jelen adatkezelést végzd kornyezetbdl tudja csak végrehajtani, a
mentési rendszerbdl nem.
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Adatkezelésben részt vevo érintettek tipusa: azon Erintettek, akik irasos kommunikaciot
kivannak folytatni az Adatkezel6vel.

Kezelt adatok kore: az Adatkezel6 postai és email cimeire kiildott levelek, naptar
bejegyzések, todo-k, egyéb kiildott objektumok kore, valamint az Adatkezelé informatikai
hal6zatan végzett haldzati forgalom napléja.

Adatkezelés idétartama: az adatokat a keletkezésiiktél az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig, vagy az egyéb adatkezelésekben ismertetett médon taroljuk. Amennyiben a
jelen adatkezelés soran a jogalap az Adatkezeld jogos érdeke, mint adatbiztonsag, ugy az igy
kezelt személyes adatokat az Adatkezeld 90 napig tarolja, mely alatt eldonti, hogy sziikséges
vagy nem, tovabbi jogi lépések megtétele. Amennyiben tovabbi jogi 1épéseket tesz az
Adatkezeld, Ugy az adatok taroldsanak hataridejét, az adott ligy végleges vagy jogerds
lezarasat kovetd 1 évben hatarozza meg.

Az adatkezelés rovid leirasa, mi torténne, ha elmaradna az adatszolgaltatas az
érintett6l: az Erintett, jelen adatkezelésében igényelt adatok megadasa nélkiil nem tud
frasban kommunikalni az Adatkezel6vel, vagy amennyiben lehetésége van, az informatikai
halézatat hasznalni.

Az adatok tovabbitasanak, az adatkezel6on Kkiviili szervezetek hozzaférésének
ismertetése adattipusonként: az Adatkezel6 a jelent tevékenységéhez kapcsoléddan kiilsé
szolgaltatét vehet igénybe, mint Adatfeldolgozot. Az Adatfeldolgozé megnevezése
megtalalhatd az Adatkezel6 helyszinén az adatfeldolgoz6 listajaban, vagy emailen is
igényelhet6 az adatvédelemmel foglalkozo6 belsé kolléganal. Tovabbi 3. félnek az Adatkezelg,
csak torvényi el6iras alapjan adja at, az altala kezel adatokat.

Az Adatkezel6 végez-e profilalkotast az adatokkal? Az Adatkezel6 a kommunikaciok és
logok csoportositasaval végezhet profilalkotast az igy gytijtott adatokkal, személyekre és
idépontokra vonatkozoan.

Az Adatkezeld végez-e automatikus dontéshozatali eljarast az adatokkal? Az Adatkezel6
nem végez automatikus dontéshozatali eljarast az altala kezelt adatokkal.

Adatkezelést végzé munkakorok: iigyvezetd, informatikai munkavallalé vagy kiils6
kozremikodd, és a kommunikacio6 tartalma alapjan meghatarozott az adott tertletért felel6s
munkavallalo.

V.7. Min0ségbiztositashoz, Oktatashoz, Panaszkezeléshez, Erintettek jogainak
érvényesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezel6 a jogszabalyi megfelel6ség, és jogos érdeke
miatt a hozza beérkez6 panaszokat, jogérvényesitési kérelmeket, valamint a jelen
tajékoztatoban felsorolt adatkezelésekhez kapcsolédé Kozremiikodék és Erintettek kozotti
kommunikaciot, tarolja, a panaszokat és jogérvényesitéseket kivizsgalja és ezek alapjan
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intézkedéseket hoz, valamint utélagosan ellendrizheti, elemezheti. Minéségbiztositasi céllal az
Adatkezel6 adott tevékenységet végzd csoportjanak vezetdje, vagy Kkijelolt személye a
panaszkezelés, jogérvényesités lezardsat kovetéen az igy Kkeletkezett informacidkat
feldolgozhatja a kozremiikod6k munkajanak ellendrzése céljabol, valamint oktatasi célbol.
Utobbi esetben, annak feldolgozasakor anonimizalja azokat. Az oktatas tobbi résztvevéje csak
mar a személyi adatoktol megtisztitott dokumentumokat ismerhetik meg.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 célja a hozza beérkezd panaszok és jogérvényesitések
kezelése, feldolgozasa, a sziikséges intézkedések megtételéhez és a jogszabalyi megfelelGség
bizonyitdsa céljabol, valamint a tarolt kommunikaciok utdlagos elemzése folyamatainak
tokéletesitése vagy oktatas céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja: a panasz, vagy jogérvényesités lezarasaig a jogalap az Adatkezel6
jogszabalyi megfelel6ségének biztositasahoz sziikséges (GDPR 6. cikkl. c. pont). A lezart
panaszok vagy jogérvényesitések utolagos elemzése oktatasi anyag készitése esetén a jogalap
az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk 1. f. pont).

Adatkezelésben részt vevé érintettek tipusa: azon Erintettek, akik panasszal, vagy
jogérvényesitéssel fordulnak az Adatkezel6hoz.

Kezelt adatok kére: az Adatkezelé panaszkezelése és az Erintett jogérvényesitése irasban
zajlik. Ez lehet személyes jegyzékonyvek, postai és email cimeire kiildott levelek, ligyintézoi
formanyomtatvanyok. A kezelt adatok kore minden esetben a teljes hangfelvétel, az irasos
dokumentumok teljes terjedelmére Kiterjed. Ilyen személyes adatok, az Erintett
azonositasdhoz, a panasz vagy jogérvényesités leirasadhoz, annak elbirdlasahoz, stb...
tartozhatnak.

Adatkezelés id6tartama: a panaszok és jogérvényesitések a Tajékoztatéban megjelolt egyéb
adatkezeléshez kapcsolodik, ugy az ott megjeldlt torlési iddtartalmakat figyelembe véve, a
panasz lezarasat kovet6en a megjelolt meg6rzési id6 plusz ot évig tarolja. Ha az adott
dokumentaciéra nincs megjeldlve megdrzési id6, ugy a fogyasztévédelmi torvény alapjan 6t év
a meg0rzési idé.

Az adatkezelés rovid leirasa, mi torténne, ha elmaradna az adatszolgaltatas az
érintett6l: az Erintett, amennyiben nem egyezik bele a panaszanak vagy jogérvényesitésének
irasos rogzitésébe és kezelésébe a Tajékoztatdban meghatarozott mddon, Ggy nem tud az
Adatkezel6nél panaszt tenni, vagy jogérvényesitést kezdeményezni.

Az adatok tovabbitasanak, az adatkezeléon Kkiviilli szervezetek hozzaférésének
ismertetése adattipusonként: az Adatkezel6 a jelent tevékenységéhez kapcsoléddan kiilsé
szolgaltatét vehet igénybe, mint Adatfeldolgoz6t. Az Adatfeldolgoz6 megnevezése
megtalalhatd az Adatkezel6 helyszinén az adatfeldolgoz6i listdban, vagy emailen is
igényelhet6 az adatvédelemmel foglalkozo belsé kolléganal. Tovabbi 3. félnek az Adatkezelg,
csak torvényi el6iras alapjan adja at, az altala kezel adatokat.
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Az Adatkezeld végez-e profilalkotast az adatokkal? Az Adatkezel§ az adatok személyhez,
ligyhoz, vagy id6hoz kapcsolédd csoportositasaval végezhet profilalkotast az igy gydjtott
adatokkal.

Az Adatkezel6 végez-e automatikus dontéshozatali eljarast az adatokkal? Az Adatkezel§
nem végez automatikus dontéshozatali eljarast az altala kezelt adatokkal.

Adatkezelést végzé munkakorok: az Adatkezel6 ligyvezetdje, valamint a panasszal érintett
csoport vezetdje, vagy kijelolt személye.

V.8. Google Adwords, és weboldal egyéb Cookie kezeléséhez kapcsolodo
adatkezelés

Adatkezelés altalanos célja: az Adatkezel6, a weboldal napi miikodésének biztositasa,
weboldal latogatoi analitika készitése, valamint marketingtevékenysége érdekében cookiekat
haszndl. A cookiek segitségével végzi:

= Weboldal technikai miikodtetését
= Weboldal felhasznaléi élményének javitasa kényelmi cookiekkal
= Marketing céld adatgy(ijtés 3. félt6l szarmazo cookiekkal

Adatkezelés jogalapja:

= A weboldal miikédéséhez sziikséges cookiek esetén a jogalap az Adatkezeld jogos
érdeke (GDPR 6. cikk 1.f pont)

= Minden mas tipusti cookiek esetén a jogalap az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk 1.a
pont)

Adatkezelésben részt vevo érintettek tipusa: az adatkezelésben az adatkezel6 weboldalara
latogatd, valamint a Google keresésnél a hirdetésként megjelen6 takmaster.hu,
smarmaster.hu, homemaster.hu, hotelmaster.hu, hostelmaster.hu, serviceapp.hu,
cleaningapp.hu, smartrecord.hu linkre kattinté Erintett vesz részt.

Az adattipusok megnevezése, felhasznalasi célja, és azok tarolasi ideje: a weboldal
megtekintése soran, az Erintett gépén elhelyezett cookie-k hasznélatanak segitségével
automatikusan rogzitésre kertilhet:

= Az Erintett latogatasanak kezdé és befejezé idépontja,

= [P-cime,

= illetve egyes esetekben - az Erintett szamitégépének beallitasatél fiiggben - a
bongészd, az operacids rendszer tipusa, nyelve, az Erintett eszkézének paraméterei, az
Erintett altal a weboldalon megadott beallitisok, a meglatogatott aloldalak és az
azokon eltoltott ido.



@ Noire Consulting

Jelen tablazatban felsorolt személyes adatok tarolasi ideje az adatot cookie tipusatol fiigg. A 3.
féltdl szarmazo6 cookeik pontos megnevezését és megdrzési idejét a tablazat alapjan az
Erintett a 3. fél tajékoztatéjaban ellendrizheti, melynek linkjét jelen
adatkezelésben megjeloljiik segitségképpen. A 3. fél sajat joga alapjan el6zetes értesités nélkiil
valtoztathatja a cookiek paramétereit, azonban a tablazatban szerepl linken az adott Erintett
barmikor utananézhet.

adatkezelési

A cookiek fontosabb adatai és megdrzési idejiik kategérianként a kovetkezo:

A weboldal megfelel6 miikodéséhez elengedhetetlen

Az elengedhetetlen siitik segitenek hasznalhatova tenni a weboldalunkat azaltal, hogy
engedélyeznek olyan alapvetd funkciokat, mint az oldalon valé navigacié és a weboldal
biztonsagos tertileteihez valé hozzaférés. A weboldal ezen siitik nélkiil nem tud megfelel6en

mikoédni.
Név Szolgaltato cél Lejarat

www.smartmaster.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvetd 1 hénap
fejlesztés, tarhely | funkcidkat, mint az oldalon vald navigaci6 és a
szolgaltato a weboldal biztonsagos tertileteihez val6 hozzaférés
tarhely.eu biztositasa

www.takmaster.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvetd 1 hénap
fejlesztés, tarhely | funkcidkat, mint az oldalon valé navigaci6 és a
szolgaltato a weboldal biztonsagos tertileteihez val6é hozzaférés
tarhely.eu biztositasa

www.homemaster.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvetd 1 hénap
fejlesztés, tarhely | funkciékat, mint az oldalon valé navigaci6 és a
szolgaltato a weboldal biztonsagos teriileteihez val6 hozzaférés
tarhely.eu biztositasa

www.smartrecord.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvetd 1 hénap
fejlesztés, tarhely | funkcidkat, mint az oldalon valé navigaci6 és a
szolgaltato a weboldal biztonsagos tertileteihez val6 hozzaférés
tarhely.eu biztositasa

www.hotelmaster.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvetd 1 hénap
fejlesztés, tarhely | funkcidkat, mint az oldalon valé navigacié és a
szolgaltato a weboldal biztonsagos teriileteihez val6 hozzaférés
tarhely.eu biztositasa



http://www.smartmaster.hu/
http://www.takmaster.hu/
http://www.homemaster.hu/
http://www.smartrecord.hu/
http://www.hotelmaster.hu/
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Név Szolgaltato Ceél Lejarat

www.hostelmaster.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvet6 1 hénap
fejlesztés, tarhely | funkcidkat, mint az oldalon vald navigaci6 és a
szolgaltato a weboldal biztonsagos teriileteihez val6 hozzaférés
tarhely.eu biztositasa

www.serviceapp.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvet6 1 hénap
fejlesztés, tarhely | funkcidkat, mint az oldalon vald navigaci6 és a
szolgdaltatd a weboldal biztonsagos teriileteihez val6 hozzaférés
tarhely.eu biztositasa

www.cleaningapp.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvetd 1 hénap

fejlesztés, tarhely
szolgaltato a
tarhely.eu

funkcidkat, mint az oldalon valé navigacio és a
weboldal biztonsagos tertileteihez val6 hozzaférés
biztositasa

Kényelmi cookeik

A cookeik olyan funkciékat biztositanak, mely az Erintett weboldal felhasznalasanak
kényelmét szolgalja, példaul, amikor megjegyzi, hogy hol tart az Erintett az adott weboldalon,
vagy mik a kedvenc beallitasai a weboldalon...stb.

Név Szolgaltato cél Lejarat

www.smartmaster.hu weboldal sajat Erintett weboldal felhasznaldsanak kényelmét 1 hénap
fejlesztés, tarhely |szolgalja
szolgaltato a
tarhely.eu

www.takmaster.hu weboldal sajat Erintett weboldal felhasznalasanak kényelmét 1 hénap
fejlesztés, tarhely |szolgélja
szolgaltato a
tarhely.eu

www.homemaster.hu weboldal sajat Erintett weboldal felhasznalasanak kényelmét 1 hénap
fejlesztés, tarhely |szolgalja
szolgaltato a
tarhely.eu

www.homemaster.hu weboldal sajat Erintett weboldal felhasznaldsanak kényelmét 1 hénap



http://www.hostelmaster.hu/
http://www.serviceapp.hu/
http://www.cleaningapp.hu/
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Név Szolgaltato Ceél Lejarat

fejlesztés, tarhely |szolgalja
szolgaltato a
tarhely.eu

www.hotelmaster.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvet6 1 hénap
fejlesztés, tarhely | funkcidkat, mint az oldalon val6 navigacié és a
szolgdaltatd a weboldal biztonsagos teriileteihez val6 hozzaférés
tarhely.eu biztositasa

www.hostelmaster.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvetd 1 hénap
fejlesztés, tarhely | funkcidkat, mint az oldalon valé navigacié és a
szolgaltato a weboldal biztonsagos teriileteihez valé hozzaférés
tarhely.eu biztositasa

www.serviceapp.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvet6 1 hénap
fejlesztés, tarhely | funkcidkat, mint az oldalon vald navigaci6 és a
szolgaltaté a weboldal biztonsagos tertileteihez valé hozzaférés
tarhely.eu biztositasa

www.cleaningapp.hu weboldal sajat A cél az, hogy engedélyeznek olyan alapvetd 1 hénap
fejlesztés, tarhely | funkcidkat, mint az oldalon valé navigacié és a
szolgaltato a weboldal biztonsagos teriileteihez valé hozzaférés
tarhely.eu biztositasa

Marketing, Statisztikai cookeik

Ezen cookiek-at a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk. A cél
az, hogy relevans hirdetéseket tegylink kozzé az egyéni felhasznalék szamara, valamint
aktivitasra buzditsuk Oket, ez pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a tartalmakat
kozzétevd és a harmadik fél hirdeték szamara.

Név Szolgaltato cél Lejarat

www.smartmater.hu | weboldal sajat A cél az, hogy relevans hirdetéseket tegyiink k6zzé az | 1 honap
fejlesztés, tarhely | egyéni felhasznalok szamara
szolgaltat6 a
tarhely.eu



http://www.hotelmaster.hu/
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http://www.smartmater.hu/
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Név Szolgaltato Ceél Lejarat

www.takmaster.hu weboldal sajat A cél az, hogy relevans hirdetéseket tegyiink kézzé az | 1 honap
fejlesztés, tarhely | egyéni felhasznalok szamara
szolgaltato a
tarhely.eu

www.homemaster.hu | weboldal sajat A cél az, hogy relevans hirdetéseket tegyiink kézzé az | 1 honap
fejlesztés, tarhely | egyéni felhasznalék szdmara
szolgaltat a
tarhely.eu

www.smartrecord.hu | weboldal sajat A cél az, hogy relevans hirdetéseket tegyiink kozzé az | 1 honap
fejlesztés, tarhely | egyéni felhasznalok szamara
szolgaltato a
tarhely.eu

3. féltol szarmazo cookiek

A Facebook profil megtekintésekor, az adott szolgaltaté altal biztositott alkalmazas Erintett
altali felkeresésekor az adott szolgaltaté cookiekat helyezhet el eszkozén. Ezekrol

részletesebben a ,Facebook alkalmazasban torténé adatkezelés” pontban megadott linken
(https://www.facebook.com/about/privacy) tajékozédhat az Erintett.

A Google Adwords szolgaltatasat hasznalja az Adatkezeld. Ez esetben, amikor az Erintett a
Google altal felkinalt adatkezeldi hirdetésére kattint, gy a Google cookie-t helyezhet el a
szamitégépén, mikozben az Erintett webbongészéjét atiranyitja az Adatkezel weboldalara.
Ezen  témdban  bdvebb informacié6t a  Google  weboldalan  taldlhat a
https://policies.google.com/privacy?hl=hu cimen.

A cookiek kezelésével kapcsolatban az Erintett, az altala hasznalt bongész6jéts] fiiggben, az
alabbi linkeken talalhat segitséget:

* Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-
torlese-szamito

- Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Az adatkezelés rovid leirasa, mi torténne, ha elmaradna az adatszolgaltatas az
érintettél: a cookiek apré széveges fileok, melyek az Erintett gépére Keriilnek letoltésre az


http://www.takmaster.hu/
http://www.homemaster.hu/
http://www.smartrecord.hu/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
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weboldal hasznalatakor. Ezen fileok képesek tovabbi adatgy(ijtésre az Erintett 4ltal
megtekintett weboldalak metaadataib6l. Ezen adatok tovabbitasra keriilnek a cookie
tulajdonosa felé.

= A weboldal, a miikddéséhez sziikséges cookiek nélkiil, nem funkciondlna megfelelGen,
vagy nem lenne elég biztonsagos.

= A weboldal, kényelmi cookiek nélkiil, az Erintett azonositasat djra igényli minden
felkereséskor, valamint a megtekintett oldalakat nem jegyzi meg.

= A weboldal, a marketing cookiek nélkiil, nem tudja magat online hirdetni, nem tud
analitikai informaciokat gytjteni.

Az adatok tovabbitasanak, az adatkezelon Kkiviili szervezetek hozzaférésének
ismertetése adattipusonként:

= Tarhely.eu
= Tovabbi adatfeldolgozdt igénybe vehet a Tajékoztaté melléklete alapjan.

Az Adatkezeld végez-e profilalkotast az adatokkal? Ha igen, milyen célbdl. Az adatkezel§
nem végez profilalkotast, mivel nem gyiijt hisztorikus adatokat a weboldal latogatoirdl.

Az Adatkezeld végez-e automatikus dontéshozatali eljarast az adatokkal? Az Adatkezel6
nem végez automatikus dontéshozatali eljarast az altala kezelt adatokkal.

Kik férhetnek hozza az adatkezelésben gyiijtott személyes adatokhoz az adatkezeld
szervezetén beliil? Az Adatkezel6 weboldal adminisztratora, az informatikai tamogatast
ellaté munkavallalg, vagy kiilsé kozremiikodo és tligyvezetd.

V.9. Facebook alkalmazasban torténo adatkezelés

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezel6 jelen adatkezelésében harmadik felek altal
biztositott ko6zoOsségi alkalmazasokat hasznal, marketingcélbol, hogy az online térben
meger0sitse jelenlétét, ligyfél hiliséget erdsitsen, marketing céld iizeneteit minél szélesebb
korben ismertetni tudja a potencialis tligyfeleivel.

= A haszndlt alkalmazasok: Facebook.

Mindegyik alkalmazids hasonlé elven miikodik, az Erintettnek jeleznie lehet
kedvelését/kovetését/feliratkozasat az Adatkezel6 profiljdhoz, vagyis altalanossagban
érdeklodési szandékat az Adatkezeld felé. Az érdeklédési szandék jelzésekor, az Erintett
rautalé magatartasaval, onkéntes hozzajarulasat adja az igy megismert adatainak marketing
céli felhasznalasara, és ekkor kezdddik jelen adatkezelés. Az Erintett a hozzajarulasat
onkéntesen adja meg, semmilyen érdemi rahatas, vagy jelentds, szamszer(sithetd tizleti elony
vagy hatrany nem éri, az érdeklddési jelzés megadasaért vagy elmaradasaért cserében.

Az Adatkezelés soran, az érdeklédési szandékot mar jelzett Erintett alkalmazasban tarolt
személyes adatainak azon részeit, melyet az adott alkalmazasban beallitott, mint szabadon
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megtekintheté adatok, az Adatkezel6 megismerheti, és az érdekl6dd Erintetteket foldrajzi,
idébeli, egyéb marketing szempont szerint csoportosithatja, valamint kilonféle
marketinglizenetekkel elérheti.

Az Adatkezelés addig zajlik, mig az Erintett az Adatkezel$ profiljahoz kapcsolt érdeklédési
szandékat az adott alkalmazasban meg nem sziinteti, mellyel rautalé magatartasként,
onkéntes hozzajarulasat visszavonja. Az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsanak megadasat vagy
visszavonasat az Adatkezel6 alkalmazasonként elkiiloniilten kezeli, igy amennyiben az
Erintett, az egyik alkalmazasban visszavonja énkéntes hozzajarulasat, Gigy az csak arra az
alkalmazasra és az abban szereplé marketing lizenetekre, tartalmakra vonatkozik. Ha masik
alkalmazasban is megadta Onkéntes hozzajarulasat ugy az Adatkezel6 azokon az
alkalmazasokon keresztiil még jogszeriien kezeli azon személyes adatait és tud marketing
kommunikaciét folytatni az Erintettel, egészen az azon alkalmazasokra vonatkozd 6nkéntes
hozzajarulas visszavonasaig.

Az adatkezelés célja: az adatkezelés marketingcélbdl torténik, hogy az online térben
megerdsitse jelenlétét, ligyfél hiliséget erdsitsen, marketing célu iizeneteit minél szélesebb
korben ismertetni tudja a potencidlis ligyfeleivel.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett énkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk 1.a pont). Ezen
onkéntes hozzajarulast az Erintett barmikor egyoldalian visszavonhatja. Az onkéntes
hozzajarulast az Erintett az Adatkezel6 profiljanak
kovetésével /feliratkozasaval/kedvelésével, mig a  hozzdjarulds visszavonasat a
kovetés/feliratkozas/kedvelés visszavonasaval teheti meg.

Adatkezelésben részt vevé érintettek tipusa: azon FErintettek, akik a Facebook
alkalmazasban kedvelésiiket/kovetésiiket/feliratkozasi szandékukat, vagyis altalanossagban
érdekl6dési szandékukat jelezték, mellyel 6nkéntes hozzajarulasukat adtak személyes adataik
marketing célu kezelésére az Adatkezeld szamara.

Kezelt adatok kére: az adott alkalmazasban, az Erintett sajat profiljanak beallitidsaban, az
engedélyezett adatokat ismeri meg az Adatkezeld.

Adatkezelés idotartama: az dnkéntes hozzajarulas visszavonasaig az adott alkalmazasban.

Az adatkezelés rovid leirasa, mi torténne, ha elmaradna az adatszolgaltatas az
érintett6l: amennyiben az Erintett nem adja Onkéntes hozzajarulasat az Adatkezel$ szamara,
ugy ezen alkalmazasokon keresztiil nem értestilhet az Adatkezeld marketing tizeneteirdl.

Az adatok tovabbitasanak, az adatkezelon Kiviili szervezetek hozzaférésének
ismertetése adattipusonként:

Az adott alkalmazasokat tulajdonlé vallalatok mindegyike, egyesével 6nall6 adatkezeldk is és
a Noire Consulting Kft-vel parositva ko6zos adatkezel6nek szamitanak, a Noire Consulting Kft.
altal megismert, Erintett adott alkalmazisban tarolt személyes adatai szempontjabél.
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Javasoljuk az Erintetteknek, hogy figyelmesen tekintsék at az adott alkalmazashoz tartozé
személyes adatokra vonatkozdé beallitasaikat, hogy melyeket hagynak nyilvanosan
megtekintheté allapotban. Az adott alkalmazasokhoz tartozdé adatkezelési tajékoztatét az
alabbi linkeken érhetéek el.

= Facebook Inc. https://www.facebook.com/about/privacy

Az Adatfeldolgozé végez-e profilalkotast az adatokkal? Az Adatkezel§ az Erintettek adatai
szempontjabol, akar idébeli, akar foldrajzi helybeli, akar iizleti aktivitds és marketing
szempontu profilalkotast végezhet az Erintettek igy megismert személyes adataival.

Az Adatfeldolgozé végez-e automatikus dontéshozatali eljarast az adatokkal? Az
Adatkezel6 nem végez automatikus dontéshozatali eljarast ezen adatokkal.

Adatkezelést végzé munkakoérok: Az adatkezelé iligyvezetdje, miiszaki koordinatora,
rendszermérnoke, és amennyiben az adatfeldolgozdkat tartalmaz6 mellékletben szerepelnek,
ugy a webmester kozremiikoddje, marketing kdzremiikoddje.

V.10. Uzleti tevékenysége soran - mint Adatfeldolgozdi tevékenység- személyes
adatok kezelése, megrendelésekkel, megbizasi és vallalkozasi szerzodésekkel.

Az adatkezelés rovid leirasa: jelen pont azokhoz a tevékenységekhez kapcsolédd
adatkezelésekre tér ki, mikor a Noire Consulting Kft, nem mint 6nall6 adatkezel6, hanem, mint
adatfeldolgoz6, megrendelés, vagy megbizasi vagy vallalkozasi szerz6dés alapjan, végez
tevékenységet, és ez alatt, a megbiz6ja/megrendeldje felhatalmazasaval, mint adatfeldolgozé
tevékenykedik. Kizaro6lag Jelen pontban a Noire Cosnsulting Kft tovabbiakban Adatfeldolgoz6-
ként kerll megnevezésre. Az Adatfeldolgoz6, az Adatkezel6 megbizasabol: a TAKMASTER,
SMARTMASTER, @ HOMEMASTER, HOTELMASTER, HOSTELMASTER, SERVICEAPP,
CLEANINGAPP és SMARTRECORD online alkalmazasokat biztositja, a megrendel8i/szerz6ddi
szamara, akik jelen helyzetben az oda feltoltott adatok tulajdonosa, igy adatkezel6k jogi
statusszal rendelkeznek. Ezen tevékenységek soran az adott alkalmazas kornyezethez
hozzaféréssel rendelkezik, mely az ott tarolt személyes adatok szempontjabél adatkezelésnek
szamit. Ezen adatkezelés soran hozzaférhet az Adatkezeld felhatalmazasaval, minden olyan
adathoz, melyek az adott alkalmazds koérnyezetben taroltak le. A megrendelés vagy
megbizasi/vallalkozasi szerz6dés megsziinését kovetéen a TAKMASTER, SMARTMASTER,
HOMEMASTER, HOTELMASTER, HOSTELMASTER, SERVICEAPP, CLEANINGAPP és
SMARTRECORD koérnyezetekben tarolt adatokat és a hozzaférést az Adatfeldolgozo torli a
szerzddés alapjan, vagy amennyiben ezt az adott jogviszony nem részletezi, a szamlazastol
szamitott 3 azaz harom napon beliil megtorténik.

Az Adatfeldolgozé a megrendeléseirdl, megbizasi/vallalkozasi szerzédéseirdl, hogy azok
alapjan milyen személyes adatokhoz fér hozza, Adatfeldolgozo6i nyilvantartast vezet. Az
Adatfeldolgozéi nyilvantartasban minden olyan megrendelés, megbizasi/vallalkozasi
szerz0dést vezet, mely alapjan az adott adatkezel6 a TAKMASTER, SMARTMASTER,
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HOMEMASTER, HOTELMASTER, HOSTELMASTER, SERVICEAPP, CLEANINGAPP és
SMARTRECORD alkalmazasokhoz hozzafér.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 célja az adott Megbiz6 adatkezelési tajékoztatdjaban
talalhat6. A Noire Consulting Kft, mint megrendeléssel, vagy a megbizasos/vallalkozasi
szerzddéssel rendelkez6 adatfeldolgozd, tevékenysége soran, kizardlag az ott meghatarozott
célok érdekében biztositja a TAKMASTER, SMARTMASTER, HOMEMASTER, HOTELMASTER,
HOSTELMASTER, SERVICEAPP, CLEANINGAPP és SMARTRECORD alkalmazasokat, és az igy,
mint adatfeldolgoz6ként, kezelt adatokat mas célra nem hasznalja fel.

Az adatkezelés jogalapja: jelen adatkezelés esetén a Noire Consulting Kft, mint
adatfeldolgoz6 tevékenykedik, érvényes megrendelés, vagy megbizasi, vagy vallalkozasi
szerz6dés alapjan. Az adatkezelés jogalapjarol a megbizénak kell gondoskodnia ilyen esetben.

Adatkezelésben részt vevé érintettek tipusa: az Erintetteket a megrendeld/megbizé
adatkezelési tajékoztatdjabol lehetséges beazonositani.

Kezelt adatok kore: Az iizleti, adatfeldolgozéi tevékenysége soran, az adatkezeld altal a
TAKMASTER, @ SMARTMASTER, @ HOMEMASTER, HOTELMASTER, HOSTELMASTER,
SERVICEAPP, CLEANINGAPP és SMARTRECORD alkalmazasokba feltoltott adatokat kezeli az
Noire Consulting Kft Ezen adatok pontos megismerését a megbiz6/megrendel6 adatkezelési
tajékoztat6jabol lehet megismerni.

Adatkezelés id6tartama: az Adott megrendelés vagy megbizas/vallalkozéi szerzédés
megsziinéséig kezelheti az Noire Consulting Kft, az igy kezelt adatokat. A jogviszony
megszlinését kovetben, vagy a megrendelésben/szerzédésben foglaltak alapjan, hataridén
belil atadja ezen hozzaféréseket, vagy ha erre nem tér ki a jogviszonyt megalapozd
dokumentum, ugy az online szolgaltatdsok eseménylogjai kivételével, a jogviszony
megszliinését kovetden, 3 nap mulva Kkerill torlésre. Az adatkezeld felhatalmazza az
adatfeldolgozot és elfogadja, hogy a vitas helyzet rendezéséig az adatfeldolgozé meg6rizheti
az adatkezel6 altal atadott személyes adatokat és vitarendezés céljabol felhasznalhatja.

A TAKMASTER, SMARTMASTER, HOMEMASTER, HOTELMASTER, HOSTELMASTER,
SERVICEAPP, CLEANINGAPP és SMARTRECORD alkalmazasok esemény logjait az
Adatfeldolgoz6 az alabb megadott garantalt meg6rzési hataridét kovetd 60 napon beliil torli.
A szerver eléréséhez kapcsol6do, a Tarhely.eu szolgaltato altal biztositott logok megdrzési
ideje maximum 14 hoénap. Az esemény log olyan informdaciokat tartalmazhat, hogy mely ip
cimrél, milyen tevékenységeket végeztek. de a megrendeld tulajdonaban 1év6 és a
TAKMASTER, @ SMARTMASTER, @ HOMEMASTER, HOTELMASTER, HOSTELMASTER,
SERVICEAPP, CLEANINGAPP és SMARTRECORD alkalmazasok szolgaltatdsa sordn az
adatfeldolgozohoz az adatkezel§ altal tudatosan feltoltott adatokat nem rogziti.

Amennyiben a megrendel6vel/megbizdval vagyis az adatkezel6vel 1étrejott egyedi jogviszony
a megOrzési id6krol és a torlési hataridékrél mashogy rendelkezik, igy az adott jogviszony
rendelkezései az irdnyaddak, melyrdl az érintett irdsbeli tdjékoztatast kérhet.
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Sajat célra, az adatfeldolgozd, nem tarol, semmilyen kordbban az adott jogviszony keretében
megkapott adatot a tovabbiakban, kivéve, ha a térvény mashogy nem rendeli.

Az adatkezelés rovid leirasa, mi torténne, ha elmaradna az adatszolgaltatas az
érintettdl: Az FErintett ezen koriilményeket az adatfeldolgozasi tevékenységet
megrendel§/megbizé szervezet adatkezelési tajékoztatdjabol ismerheti meg. Az
adatfeldolgoz6 szempontjabol, amennyiben nem fogadja el az adatkezeld jelen adatkezelés
feltételeit, gy nem tudja igénybe venni az adatfeldolgoz6 szolgaltatasat, vagyis a
TAKMASTER, @ SMARTMASTER, @ HOMEMASTER, HOTELMASTER, HOSTELMASTER,
SERVICEAPP, CLEANINGAPP és SMARTRECORD alkalmazasokat.

Az adatok tovabbitasanak, az adatkezelon Kiviili szervezetek hozzaférésének
ismertetése adattipusonként: az Adatfeldolgozé a jelent tevékenységéhez kapcsoléddan
kiils6 szolgaltatot vehet igénybe, mint Aladatfeldolgoz6t. Ezen aladatfeldolgozét
megrendeldje/megbizoja elfogadta, amennyiben nem emel ellene irasos kifogast. Az
Aladatfeldolgozé megnevezése megtalalhatd jelen adatkezelési tajékoztatdé mellékletében,
vagy emailen is igényelhet6 az adatvédelemmel foglalkoz6 belsé kolléganal. Tovabbi 3. félnek
az Adatfeldolgoz6, csak torvényi el6iras vagy birdi végzés alapjan adja at, az altala kezel
adatokat.

Az Adatfeldolgozo végez-e profilalkotast az adatokkal? Az Adatfeldolgoz6 a TAKMASTER,
SMARTMASTER, @ HOMEMASTER, HOTELMASTER, HOSTELMASTER, SERVICEAPP,
CLEANINGAPP és SMARTRECORD alkalmazasokban elére meghatarozott médon lehetéséget
biztosit profilalkotasra az abban szerepld Erintettek adatairél, mint az adott érintett szaméara
kiosztott és elvégzett feladatok szama és azok mindsége, de ezt kizarolag csak az Adatkezeld
utasitdsa alapjan végezheti. Err6l bdvebben a megrendel6/megbizéd adatkezelési
tajékoztat6jabol értesiilhet az Erintett.

Az Adatfeldolgozé végez-e automatikus dontéshozatali eljarast az adatokkal? Az
Adatfeldolgoz6 nem végez automatikus dontéshozatali eljarast az altala kezelt adatokkal.

Adatkezelést végzé munkakoérok: az adott szerzddés teljesitésében részt vevd
kozrem(ikodok és az adatfeldolgozo tligyvezet6je. Ha a kozremi(ikodd kiils6é szervezet, gy az
szerepel jelent Tajékoztatd adatfeldolgozoit ismerteté mellékletében.

Az adatfeldolgozé az adatbiztonségi intézkedéseit a X.-pont ALTALANOS ADATBIZTONSAGI
INTEZKEDESEKBEN meghatarozott eléirasok alapjan végzi.

VI. SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA STATISZTIKAI CELRA

A kotelez6 adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat — ha jogszabaly ettdl eltéréen
nem rendelkezik - a Kozponti Statisztikai Hivatal statisztikai célbdl, egyedi azonositasra
alkalmas modon atveheti, és torvényben meghatarozottak szerint kezelheti.
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A statisztikai célra felvett, atvett vagy feldolgozott személyes adatok - ha jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik - csak statisztikai célra kezelhet6k. A személyes adatok statisztikai célra
torténo kezelésének részletes szabalyait kiilon jogszabaly hatarozza meg.

VII. ADATFELDOLGOZAS ES HARMADIK FEL ALTALI
ADATHOZZAFERES

Az Adatkezel6 jogosult Adatfeldolgozokat haszndlni részfeladatok ellatdsara. Az
adatfeldolgozok listajat, azok tevékenységét, és az altaluk elérhetd adattipusok listajat jelen
Tajékoztaté melléklete tartalmazza.

VIII. AUTOMATIZALT ADATFELDOLGOZASSAL HOZOTT DONTES ES
PROFILALKOTAS

Az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapulé dontés, kizdrélag automatizalt
adatfeldolgozassal torténd meghozatalara csak akkor kertilhet sor, ha a dontés soran az
Erintett felé¢ feliilvizsgalati lehet6séget biztositunk, mely esetben a feliilvizsgalatot egy
természetes személy végzi.

Az adatkezel6 az érintett kérelmére tajékoztatast ad az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés soran alkalmazott modszerr6l és annak lényegérol. Az érintett jogosult arra, hogy
allaspontjat kifejtse.

Az Adatkezeld nem végez automatizalt déontéshozatalt.

Az Adatkezel6 profilalkotdsi tevékenységet végezhet azon adatkezelésekben, ahol jelen
Tajékoztato V. pontjdban ezt megjelolte.

A profilalkotas nem automatizalt.

Az adatkezel6 az érintett kérelmére tadjékoztatast ad a profilalkotds soran alkalmazott
modszerrdl és annak lényegérdl. Az érintett jogosult arra, hogy allaspontjat kifejtse, az
Adatkezel6t6] dontésének megvaltoztatasat kérje. Az Adatkezel6 a dontését ilyen esetben
koteles tjra mérlegelni, hogy mindenben megfelelt az altala meghatarozott feltételeknek és
jogszabalyi el6irasoknak.

IX. ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK
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Az alabbi fejezet bemutatja az Erintettek jogait, valamint részletezi azok érvényesitésének
lehet6ségeit. Alapszabaly, hogy az Erintett, bArmelyik jogaval csak olyan mértékig élhet, mely
mas Erintett jogait nem sérti. Az Erintett barmely jogérvényesitését irdsban (email, postai
levél, helyszini jegyz6konyv) kérhet az Adatkezeld barmelyik alkalmazottjatél vagy az
Adatkezel6 megbizasabdl tevékenykedé barmely adatfeldolgozotol, de a folyamat
felgyorsitasa érdekében javasolt a XII. fejezetben megjeldlt személyt megkeresni. Az Erintett
kérelmére az Adatkezel6 kotelezden valaszol, els6dlegesen abban a formatumban, ahogy a
kérelem beérkezett. (pl.: postai Uton jott- postai Uton szilikséges a valaszt is elkiildeni.) A
valasznak minden esetben tartalmaznia kell a kérelem elbirdlasanak eredményét és,
amennyiben az elutasitd, annak részletes indoklasat, valamint a kérelem alapjan elvégzett
vagy tervbe vett lépéseket is. Amennyiben az Adatkezeld tigy itéli meg, hogy az Erintett
tovabbi azonositasa sziikséges, gy az Erintettel kozosen felvesznek egy jegyzékonyvet és
kérheti az érintett fényképes igazolvanydnak bemutatdsat. A jegyz6konyv tartalmazza az
Erintett személyes adatait, azt a tényt, hogy személyazonossagat igazolta, valamint kérelmét,
és az arra tett 1épéseket. Ha id6ében elhuzdéd6 tobb 1épésbdl all a kérelem teljesitése, vagy
elutasitasa, ugy tobb jegyzokonyv is kidllitdsra keriilhet, az adott 1épésekre vonatkozodan. A
jegyz6konyv mindig két példanyba késziil és egyik példany az Erintetté. Amennyiben olyan
jovébeli 1épések megtétele sziikséges, mely az Erintettre is hatassal van, pl.: adatok torlése,
tigy azok hataridejét is kotelez6 feltlintetni. Az Erintett 4ltal kitoltott és alairt jegyzékonyvet
az Adatkezeld lef(izi, azt mas célra nem haszndlja, és egy esetleges hatdsagi vizsgalat esetén
bizonyitékként a hat6sag rendelkezésére bocsatja.

ERINTETTEK JOGAI

Atlathatoé eljaras joga: az Erintett megismerheti az 6t érint6 személyes adatok tarolasanak,
kezelésének, feldolgozasanak eljarasait, tajékoztatast kaphat az adatkezelésrol teljes korten,
mas Erintett jogainak csorbitdsa nélkiil. Ezen jogaval az Erintett, mar az adatkezelés
megkezdését megel6zéen élhet, az Adatkezeld nyilvanosan elérhet6 Adatkezelés
Tajékoztatojanak/szabalyzatnak megismerésével, valamint tovabbi tajékoztatast kérhet a XII.
pontban meghatarozott személytdl.

Betekintéshez valé jog: az Erintett betekinthet a réla vezetett személyes adatokat
tartalmazé nyilvantartasokba, elére egyeztetve az Adatkezelével, mas Erintett jogainak
csorbitasa nélkiil.

Masolatkérés joga: az érintett kérheti a rola gytijtott és nem feldolgozott adatok masolatat.
Az Adatkezeld az Erintettrs]l gy(jtott adatok masolati példanyat, az Erintett kérésére
kotelez6en atadja, azonban a tovabbi szarmaztatott adatok masolati példanyanak atadasa az
Adatkezel6 sajat dontése. Az Erintett az ismétl6dé masolatkéréseivel az Adatkezel$ szamara
nem okozhat indokolatlan koltséget, amennyiben mégis, ugy az Adatkezeld a valos kozvetlen
koltségek megtéritésére kérheti az Erintettet, de a kérés teljesitése alapesetben ingyenes. A
kérést az Adatkezel6nek olyan formaban kell teljesitenie, ahogy azt megkapta. (Pl. ha postai
uton, akkor postai, ha elektronikusan akkor elektronikusan) A teljesitésben az
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informacioknak az Erintett szamara konnyen olvashaténak, széles korben elterjedt
megoldasokkal feldolgozhatonak kell lennie

Adatkezelés korlatozasanak joga: az Erintett, az Adatkezelvel folytatott jogvitija esetén,
kérheti az adatkezelés korlatozasat az Adatkezel6t6l, mas Erintett jogainak csorbitasa nélkiil.
Ebben az esetben az Adatkezel§ zarolja az Erintett irasos kérelmében meghatarozott adatait.
Az Adatkezel a zarolast kovet6en semmilyen moédositast nem végez a zarolt adatokon. A
jogvita lezarasat kovetlen, az adatkezelés a jogvitat eldonté hatarozatban foglaltaknak
megfeleléen folytatddik, vagy megsziintetésre kertil.

Adatkezelés tiltakozasanak joga: az Erintett, az Adatkezelénél tiltakozhat az 6t érintd
adatkezelés barmelyik része, vagy egész ellen. Ilyen esetben az Adatkezelének kotelezd
megvizsgalnia a megjelolt adatkezelés jogszerliségét, és amennyiben a tiltakozast jogosnak
itéli, az adatkezelést haladéktalanul befejezni.

Profilalkotas eljarasanak megismeréshez joga: amennyiben az Adatkezel6 végez ilyen
tevékenységet az adataival, az Erintett, kérheti az Adatkezel6t6l, a profilalkotasi eljarasi
modszereinek megismerését. Ilyen esetben az Adatkezelének kotelezd tadjékoztatds adnia
azokrol a szempontrendszerekrdl, mely alapjan a profil l1étrehozasa zajlik.

Automatikus dontéshozatali eljaras megismerésének joga: amennyiben az Adatkezeld
végez ilyen tevékenységet az adataival, az Erintett, kérheti azon szempont rendszerek
megismerését, melyek alapjan az automatikus dontéshozatali eljaras miikodik.

Automatikus dontéshozatali eljaras megtamadasahoz, természetes személyii
dontéshozohoz fordulas joga: amennyiben az Adatkezel§ végez ilyen tevékenységet az
adataival, az Erintett megtamadhatja az automatikus dontéshozatali eljaras eredményét. Ilyen
esetben az Adatkezel6nél kotelezd, hogy az adott eljarast egy kozrem(ikodd természetes
személy ujra megvizsgalja, feliilvizsgalja. A feliilvizsgalat eredménye lehet az eredeti eljaras
eredményével megegyezd is.

Adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult, a téle begyiijtott személyes adatokrol
masolatot kérni, anélkiil, hogy ezzel akadalyozna az Adatkezel6 munkajat. Az igy kapott
adatoknak az Erintett szadmara, hozzaférhet6nek, olvashaténak, altaldnos eljarassal
feldolgozhatdnak kell lennie.

Adatok torlésének joga: Az Erintettnek jogaban 4ll a réla sz6l6 személyes adatok torlését
kérni, amennyiben az Adatkezelés jogalapja:

= az Erintett hozzjarulasa, vagy

= olyan Erintett altal kezdeményezett szerzédés teljesitése, mely szerzédés végiil nem
jott 1étre, vagy létrejott, de mar teljesiilt,

= és mindegyik esetben nincs mas jogalap az Adatkezeléshez.

Amennyiben az Adatkezelés jogalapja:



@ Noire Consulting

* Jogszabalyi el6iras,

= Adatkezel6 jogos érdeke,

= Kozhatalmi vagy kozérdek jogositvany ellatasa,
* Erintett létfontossagu érdekén alapul,

tigy az Erintettre vonatkozé személyes adatok torlésére nincs lehetdség.

Tajékoztatashoz vald jog: az érintettek adataik kezelésérdl tajékoztatast kérhetnek. Az
Erintett felé az elsddleges tajékoztatasi eszkoz az Adatkezelési tdjékoztatd, valamint, az
érintett az adatvédelmi felel6st6l kérhet tajékoztatast.

Az Adatkezel6nek torekednie kell arra, hogy az érintettek az adatkezelést megel6zden
kapjanak tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld koteles tdjékoztatast adni az érintett altala kezelt
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, id6tartamaroél, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén - az adattovabbitids jogalapjarol és
cimzettjérol.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban harminc (30) napon beliil, k6zértheté formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére
irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben
azonos adatkorre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetévé
teszi. Az Adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kozolni,
tovabba koteles tajékoztatni érintettet a jogorvoslati lehetdségekrdl.

Helyesbitéshez valo jog: az érintett kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatat az
adatkezel6 helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitend6 adatok alapjan rendszeres
adatszolgaltatas torténik, az adatkezeld sziikség esetén a helyesbitésrdl koteles tajékoztatni az
adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét koteles felhivni arra, hogy a
helyesbitést mas adatkezeldnél is kezdeményeznie kell.

Erintett jogainak érvényesitése: amennyiben az Erintett, az adatkezelésben fennalld
jogsértést észlel, ugy fordulhat kartéritési igényével kozvetleniil a teriiletileg illetékes
birésaghoz, vagy panaszt nyujthat be az ellen6rzé hatosag (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel: 391-14-00, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: http://naih.hu tovabbiakban: NAIH) felé. Amennyiben az
Erintett a NAIH felé fordul, igy tudomasul veszi, hogy a NAIH-nak nincs jogkore, az Erintett
jogainak sérelmét kompenzalé kartérités megallapitasara. Amennyiben az Erintett erre igényt
tart, javasoljuk a vélt jogsértéssel kapcsolatban, az illetékes bir6sag megkeresését valassza.
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X. ALTALANOS ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Jelen fejezet bemutatja, hogy a Noire Consulting Kft, akdr mint adatkezel$, akar, mint
adatfeldolgoz6 tevékenykedik, milyen biztonsagi intézkedéseket kovet az Osszes
adatkezelésénél.

A Noire Consulting Kft. koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében meg
kell tennie a szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket, mind az informatikai eszkdzok
utjdn tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapt adathordozékon tarolt adatallomanyok
tekintetében.

A Noire Consulting Kft. az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik
az érintett munkatarsak megfelel6 felkészitésérol.

Jelen pontban ismertetett intézkedések mindegyik a Tajékoztatoban ismertetett adatkezelésre
vonatkoznak. A bevezetett biztonsagi el6irdsokrél az alkalmazottak és Kozremiikodék
tajékoztatast kaptak, igy mint:

= (Céges okostelefonok jelszavas védelme

= asztali szdmitogépek és notebookok Bios és HDD password védelme

=  Operacios rendszerek felhasznalonév/jelsz6 védelme

= Alkalmazasok jelszavas/felhasznaloneves védelme

= (lear Desk policy

= Zarhat6 szekrények és irodak

= Virusvédelemi és tlizfal megoldasok biztositasa

»= adatmentés mikodtetése

= halo6zati hozzaférések korlatozasa

= Filemegosztas hozzaféréseinek korlatozasa felhasznalonévvel és jelszoval

= A céges alkalmazasprofilon kiviili alkalmazasok telepitésének és hasznalatanak tiltasa

= OQOlyan nem céges alkalmazasok tiltasa, melyek hozzaférést kérnek az adott eszkoz
kontaktlistaihoz.

» Felhdszolgaltatadsok haszndalata kizardlag céges el6fizetés esetén, vezetdi utasitas
mellett lehetséges.

A fenti biztonsagi el6irasok megszegése a munkavallalok és kozremiikoddk részérdl az adott
jogviszonynak megfelel6 kovetkezményekkel jarhat, igymint irasbeli figyelmeztetés, fegyelmi,
jogviszony azonnali hatalyd megsziintetése, kartéritési felel6sség érvényesitése.
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XI. TEENDO INCIDENS ESZLELESEKOR

Amennyiben barmelyik adatkezelésben Kézrem{ikods, vagy Erintett incidenst észlelt, vagy
annak bekovetkeztét valoszinlsiti, kérjik jelentse be haladéktalanul, de legkésébb a
kovetkez6 munkanap, az info@smartmaster.hu e-mail cimen, az adatvédelmi megbizott
részére. A bejelentést az Adatkezel6 haladéktalanul kivizsgilja és megteszi a szilikséges
jogszabalyban el6irt 1épéseket.

Adatvédelmi incidensnek szamit a személyes adatok:

= jlletéktelen hozzaférése/megtekintése

= jlletéktelenhez térténo tovabbitasa

= azok eltlinése/illetéktelen, nem tervezett torlése

= jlletéktelen modositasa/masolasa/ az adatkezelés céljatél és modjatol eltérd
felhasznalasa.

XII. JOGORVOSLAT, ADATVEDELMI MUNKATARS ES TISZTVISELO

Az érintett tajékoztatds, helyesbités, torlés, tiltakozas iranti kérelmét az adatvédelmi
felel6sh6z nyujthatja be.

Adatkezel6 adatvédelmi felel6s bels6 munkatarsa: Fekete Zoltan adatvédelmi megbizott
info@smartmaster.hu és +36-70-319-7843

Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban
harminc azaz 30 napon beliil irasban, kézérthetd formaban koteles a tajékoztatast megadni.

Az Adatkezel§ az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
kezelése felfiiggeszthetdé az adott eljaras lefolytatasaig. Az adott Erintettre vonatkozé
személyes adat adatkezelése megszilintetésre keriil, ha az adatkezel6 egyetértett a
tiltakozassal, illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériti. Az adatkezeld
mentesul a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd, elharithatatlan ok idézte
eld.

Adatkezel6 nem koteles megtériteni a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Azok a személyes adatok, melyet az Erintett sajat dontése alapjan nyilvanossagra hozott,
elveszitik személyes adat jellegtliket.
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Amennyiben az érintett az adatkezel§6 dontésével nem ért egyet, panasszal, illetve
jogorvoslatért a Hat6saghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c. http://www.naih.hu

XIII. ELLENORZES

Az adatvédelemmel kapcsolatos el6irasok, igy kiilondsen a Tajékoztaté rendelkezéseinek
betartasat az Adatkezeldnél adatkezelést végzd szervezeti egységek vezet6i folyamatosan
kotelesek ellenérizni. Az Adatkezel6nél az adatvédelmi felel6s minimum évente egyszer
koteles ellendrzést tartani.

XIV. HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK

- 2011. évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

- Eurédpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-ei (EU) 2016/679 rendelete (GDPR
rendelet)

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

- 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérol

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

- 2017. évi CL. torvény az ad6zas rendjérdl

- 2012. évil. torvény Munka térvénykonyve

- 2005. évi CXXXIII. torvény A Személy és Vagyonvédelemrdl

XV.ZARO RENDELKEZESEK

A Tajékoztatéban nem szabalyozott kérdésekben a hivatkozott torvényiek és a Polgari
Torvénykonyv rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tajékoztat6é annak kihirdetésének napjan 1ép hatalyba, mely a tajékoztaté 3. oldalan kertil
megjelolésre, és egyben hatalyat veszti a kordbbi adatkezelés tajékoztaté.

Az Adatkezelési Tajékoztatd minden eleme szerzdi jogvédelem ala esik. Részbeni és egészbeni
ujrafelhasznalasa, csak a tulajdonos Noire Consulting Kft irasos engedélye alapjan lehetséges.

Budapest, 2019. november 30.
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A

Fekete Zoltan
Noire Consulting Kft
ugyvezetd igazgatd

MELLEKLETEK

- 1-es szamu: Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
- 2-es szamu: Adatfeldolgozok listaja



1-es szamu: Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Adatkezel6 szervezet megnevezése,
ha van kézés adatkezels, akkor

annak is:

Noire Consulting Kft
1173 Budapest, Gyergybszentmikids utca 45
Adatkezelés helyszine: megegyezik a cég székhelyével

Adatkezel6 adatkezeléssel
ssszefiiggésben kijelolt személy,
vagy adatvédelmi tisztvisel6 neve

Fekete Zoltén

Noire Consulting

‘Azon szervezetek kategé

3. orszagbel, vagy nemzetkd:

akiaz adatkezelésben szerplé Azadatkezelésben
s s és el . . s s szervezetnek tovabbitasa s

Adatkezelés megnevezése Adatkezelés céljai Adatkezelés jogalapja Az érintettek csoporta Akezel adatok kategéridja | adatokat megismerhetik. (Ide ° o | erintettadatok

esetén a megfel§ garanciak | 0 oo
értve a 3. orszég és : trlési hatérideje

. leirdsa
nemzetkdzi
bérszamfejtést, konyvelést, Valtozd, az

A munkavallalok jérulék fizetésének, a munkaads adozési és

Munkavallalok, kiilsé

normal, fokozottan védends,

informatikai tevékenységet
végz6 adatfeldolgozok. Lisd az

adatkezelési
szabalyzatban

6i adatkezelés torvényi biztositasa Jogszabilyi betartdsa (GDPR 6. cikk 1.c.) és kiilonleges személyes adat listaban. nincs 3. orszagbeli tovabbitds

Allaspalyazatra jelentkezok 2 adatkezelés céla  jlentkezt atal célzott llaspalydzat Az adatkezelés jogalapja az (GDPR 6. cikk I, akik normal és fokozottan védends A megpalyaztatott
adatainak kezelése elbiralasa, illetve a valo L.a pont) 6 személye adat. nincs nincs 3. orszagbeli tovabbitds _|poicio lezérésaig

oA é Sdéskote G26en gy(itott adatokra

Vonatkozdan az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajéruldsa

(GDPR 6. cikk 1.a), mely megrendelés vagy szerz6déskotés

hignyaban barmikor visszavonhatc.

o Megrendelés vagy szerz6déskités esetén a jogalap a

szerz6désekben szereplG minden személyes adatra vonatkozoan

a jogalap az Erintett dltal kezdeményezett szerz6déskités, vagy

annak teljesitése (GDPR 6. cikk 1.b),

0 A megrendelés vagy szerzdés teljesitését kbvetGena

a teljesitési b
Az izleti tevékenysége soran szerzett szerepl6 személyes adatok kezelésekor a jogalap a jogi
potencialis és tényleges kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1.c. pont, 2017. évi CL. Valtozd, az
megrendelSk munkavallaléihoz tv. a2 Adozds rendjér6| sz616 torvény valamint a 2000. évi C. tv. a| Azon Erintettek, aki tizleti célbol adatkezelési
kapcsol6ds személyes adatok szamuiteli torvény. valamint a PTK vonatkozo részei). szabilyzatban
kezelése Az adatkezel6 izleti céljainak normal személyes adat nincs nincs 3. orszgbeli tovabbitas 4
A hirlevélre feliratkozo vagy Erintett
Az izleti tevé ének ta isa, és ¢ élyes adatok jellegét meg6rz6 emailcimek esetén az azokat mis médon megkapo hozzsjérulasénak
Ualeti hirlevelek é Erintett (GDPR 6. cikk 1.2 pont) Erintettek. normal személyes adat nincs nincs 3. orszagbeli tovabbitas sd
a2 informatikal tamogatast

Altalanos Adatmentés és Archivals

Az Adatkezel az adatmentéssel és archivélassal a reszbenv, vagy
egy teljes i i katasztrofa és adatvesztés elha
keészill fel.

Az Adatkezel6 jogos érdeke, amely az informatikai katasztréfa

Azon Erintettek, akik adatai az

vég26 kils6 kozremksds,

AdatkezelG

normél, édends,

-3

mely 6 az
6i listaban.

A mentést|
szamitott maximum

elkeriilése. (GDRP 6. cikk 1.f pont)

rogeitésre keriitek

s kilonleges szemé

nincs 3. orszagbeli tovabbitds

180 napig.

Nem az Adatkezel6
munkavallaléjaként Erintett postai
é5/vagy email és/vagy weboldal

(irlap kommunikiciéjanak, valamint |annak téroldsaval és ellendrzésével, valamint az Erintett aital az |cselekedet, illegalis tartalom stb.) dgy az adattarolés jogalapja, | Grlapban kapesolatba keriinek végz5 adatfeldolgozs, mely logalap
halgzati forgalmanak taroldsa és | Adatkezel6 halGzatan keresztill zajlé forgalom térolasa és a2 Erintett hozzajaruldsa helyett, az Adatkezel jogos érdeke,  [az AdatkezelGvel, vagy halézati [normal, fokozottan védend6  |megtalalhaté az megszinéséig
ellendrzése adatkezelés ellenérzése céljabol. mely az 4g (GDPR 6. cikk f. pont). i alja adat 6i listaban nincs 3. orszagbeli tovabbitas _[taroljuk.

Az Adatkezel6 és az Erintett koz6tti kommunikacio biztositésa,

- Amennyiben az Erintett, postai levelet, emailt, vagy webes.
(rlapot kiild, vagy birmilyen més adatkezelési eljérasaban az
AdatkezelG széméra megadja az email és postai cimét, valamint
a2 Adatkezel6 4ltal kialakitott informatikai halézatot hasznalja
az internet, vagy mis zart halozat elérése céliébol, gy rautalo
magatartasaval hozzajarul, hogy az Adatkezels ezen
kommunikécisit, valamint a halozati forgalom napldit, az Erintett
tovabbi irdsos visszavonsig tarolja. E2 alapjan jelen adatkezelés
ljogalapja az Erintett hozzajéruldsa (GDPR 6. cikk 1.a. pont).
Amennyiben az Erintett hozzajaruldsa a jogalap, gy az Erintett
barmikor visszavonhatja azt.

- Amennyiben az Erintett postai levél és email kommunikécija
lielen Téjékoztatoban felsorolt, valamely masik adatkezeléshez
kapesolédik, gy az adott kommunikécioban szerepl6 személyes
adatok kezelésének a jogalapja, az Erintett hozzajaruldsa helyett,
22 adott kapesol6do adatkezelésével megegyezik

Erintett vagy halézati
22 Adatkezel jogos érdekét sérti (pl: torvénybe itkoz6

Erintettek, akik emailen,
postai levélben, weboldal

a tarhely és email szolgaltatast

Az adatokat a
keletkezésikts| az
Erintett
hozzéjérulasanak
visszavondsiig, vagy
22 egyéb felsorolt

Az Adatkezel6 ceua a hczza beérkez6 panaszok és

Oktatashoz,

a sziikséges

A panasz, vagy jogérvényesités lezarasiig a jogalap az
Adatkezel6 jogszabalyi megfelel6ségének biztositasshoz
sikséges (GOPR 6. ckkl. c. pont). Alezart panaszok vagy

Erintettek
logainak érvényesitéséhez
kapcsolédo adatkezelés

ésa jogszabilyi
bizonyitésa céljabol, valamint a térolt kommunikiciok utdlagos
elemzése ése vagy oktatds céljabol.

6lagos elemzése oktatdsi anyag készitése
esetén a jogalap az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk 1. .
pont).

Azon Erintettek, akik panasszal,

2 panasz jellegétd| fugggen,
lehet norml, fokozottan

agy
fordulnak az

védends, kilon él
adat

nincs

nincs 3. orszagbeli tovabbitds

A panaszok és
ogérvényesitések a
Tajékoztatsban
megjelolt egyéb
adatkezeléshez
kapcsoldik, Ggy az
ott megjelolt torl
idstartalmakat
figyelembe véve, a
panasz lezarasat
kovetdena
megjelsit megdrzési
d6 plusz ot évig
térolja. Ha az adott
| dokumentaciora
nincs megjelolve
megdrzési 06, gy a
fogyasztévédelmi
torvény alaman 5év
2 megorzé:

Google Adwords és Weboldal egyéb
Cookie kezeléséhez kapcsolodo

Az Adatkezel6, a weboldal napi mikdésének biztositésa,
valamint
A cookiek segitségével végzi:

0 weboldal technikai maksdtetését

0 weboldal felhasznaloi éiményének javitdsa kényelmi
cookiekkal

o Aweboldal mikidéséhez sziikséges cookiek esetén a jogalap
az Adatkezel§ jogos érdeke (GDPR 6. cikk 1.f pont)

0 Minden mas tipust cookiek esetén a jogalap az Erintett
hozzéjarulisa (GDPR 6. cikk 1.a pont)

Az adatkezelésben az
adatkezeld weboldalara
Iitogatd Erintettek vesznek

normal és fokozottan védends

térhelyszolgaltato és marketing
tevékenységet tamogaté
adatfeldolgoz6, az

A cookiek tipusai
alapian eltérd a
megGrzési idejik,
melyet az
adatkezelési

o marketing célu adaty 3. félt6l szarmazo cookiekkal

részt.

személye adat.

di lista alapjdn

UsA, Google Inc.

[tajékoztat részletez|

Facebook alkalmazésban tortén

Az adatkezelés marketingeélbol torténik, hogy az online térben

megerGsitse jelenlétét, iigyfél hiiséget ersitsen, marketing céli
{izeneteit minél szélesebb korben ismertetni tudja a potencidlis
gyfeleivel

Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk 1.a pont). Ezen
onkéntes hozzdjérulist az Erintett barmikor egyoldaldan

Az bnkéntes az Erintett az

(Azon Erintettek, akik a
Facebook alkalmazasban
kedvelésiiket/kévetésiiket/felir
atkozési széndékukat, vagyis
ltaldnossdgban érdekdési
jelezték, mellyel

Adatkezel6 profiljanak
ésé i miga

teheti meg

onkéntes hozzajaruldsukat
adtik személyes adataik
marketing céld kezelésére az
Adatkezel szaméra,

normél és fokozottan védends
személye adat. (Az adott
alkalmazasban, az Erintett
sajét profiljanak beallitasaban,
a2 engedélyezett adatokat
ismeri meg az Adatkezel6.)

|z adatkezelési tajékoztatd
adatfeldolgoz6i melléklete
alapjan.

USA, Facebook

Az dnkéntes
hozzéjérulas
visszavonassig az
adott
alkalmazasban.
(Vagyis a
Kovetés/tetszés
ntetéstie)

A sajat, és kezelt ingatlanok vagyonvédelme - A megfigyelésnek
65 a képfelvételek rogaitésének a célja az ingatlanok teriletén
tartozkodé személyek életének, testi épségének, valamint az

ingatlanok teriletén tart6zkodd személyek, tovabba az 3 munkanap,
ingatlanok, és az ingatlanokon talalhato vagyontargyak védelme fens esetén 30
Ennek keretében cél a jogsértések észlelése, az elkbvets Az Adatkezels sajét célra kamerarendszer nap, va
2 jogsérté tovabba, hasznalt ingatlanjainal karbantartasit végz6 Adatkezel jogos
Sajdt célbol haszndlt ingatianok  |ogy ezekkel osszefuggésben bizonyitékkent keriljenek hatdsagi | A adatkezelés ogalapia a2 Adatkezels jogos érdeke, amelya  |ehhelyezett kamerdk fokozottan védends személyes [adatfeldolgozo, az érdekének
- kameréval eljérds keretében személy és (GDPR 6. cikk 1.f pont) keriilg Erintettek. _|adat 6i lista alapjan__|nincs 3. orszagbeli tovabbitas ésé
Az Adatkezel6 célia az adott Megbizo adatkezelési
tajékoztatéjaban taldlhatd. A Noire Consulting Kft., mint
éssel, vagy a i 4 5dé
Uleti rendelkez6 soran, kizrolag az ott 3 munkanap az
célok érdekében biztositja a SMARTMASTER, Adatfeldolgoz
személyes adatok kezelése, TAKMASTER, HOMAMASTER, SMARTRECORD alkalmazst, és az Ez egy kilon E2 egy killon i |Ezegykl szerz6dés
megrendelésekiel, megbizésiés gy, mint adatfeldolgozokent, kezelt adatokat mds célra nem Az adatkezels és az adatfeldolgozt kozott kotort nyilvéntarts tablézatban keril |nyilvantartas tablazatban keril |nyilvantarts tablézatban keril megsziinésétd|
vallalkozsi hasznilja fel. fzdsi/ve 4 5 érozd éroza éroza nincs 3. orszagbeli tovabbitds _|szamitva.




2-es szamu: Adatfeldolgozdk listaja

@ Noire Consulting

Adatkezel6 szervezet megnevezése, ha van k6z6s adatkezeld, akkor annak megnevezése is:

- Noire Consulting Kft
- 1173 Budapest, Gyergy6szentmiklds utca 45.

Adatkezelés helyszine: megegyezik a cég székhelyével.

Alvallalkozé megnevezése Teriilet Adatok tipusa Székhely Elérhetéség
Szamlazasi 1133 Budapest,
E-Konyvelés Koényveld iroda |adatok Karpatutca 7/B | e-konyveles.com
Szerver Ugyféladatok, |1138 Budapest,
Tarhely.eu Kft szolgaltatas adatbazisok Vaci at 188. tarhely.eu
Programozas, |Ugyféladatok, |4026 Debrecen,
Téth Sandor EV webfejlesztés adatbazisok Csemeteutcal. |-
Reklam és
Facebook Marketing marketing - facebook.com
Reklam és
Google Marketing marketing - google.com

Az adatok mindenben megfelelnek a val6sagnak, és folyamatosan, igény szerint aktualizaljuk.

Budapest, 2025. januar 12.

A

Fekete Zoltan
Noire Consulting Kft
ugyvezetd igazgatd
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VALTOZATOK NYILVANTARTASA

KIADAS SZAMA DATUMA A KIADAS MEGNEVEZESE
1. 2019.11.30. Uj kiadas
2. 2025.01.12. Modositott kiadas




